I. SPRAVCA OSOBNYCH UDAJOV
SkyCloud s.r.o., so sidlom Praha — Nové Mésto, Revoluéni 1403/28, PSC 110 00, IC
04903641, zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského suidu v Prahe pod sp.
zn. 255406 C (nadalej len ,,Spravca“)

1. ZASADY SPRAVCU PRI SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV
Spravca vykonava spracovanie OU otvorenym sp6sobom, spravodlivo, transparentne,
v miere nevyhnutne nutnej k splneni Gcelu a pri reSpektovani vietkych zasad
nevyhnutnych pre ochranu prav klienta tak, aby nebolo mozné neopravnene zasahovat
do jeho stikromného a osobného Zivota. Informécie o spracovani OU poskytuje spravca
klientovi vidy vopred, pred uzatvorenim zmluvného vztahu.

Il. ROZSAH A UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
0U su spoloénostou SkyCloud spracovavané v rozsahu, v akom boli subjektom
udajov, prip. tretimi stranami spravcovi poskytnuté.
U&elom spracovania OU je realizacia zmluvného vztahu medzi spravcom
(poskytovatel sluzieb) a subjektom udajov (klientom), a to z dévodu ziskania nahrad
za nekorektne prebehnuté lety ¢i problémy s batozZinou. V tychto pripadoch su tGdaje
pouzivané pre Ucely poskytovania sluzieb, moznost platobnych transakcii, vytvarania
vyuctovania a vykondvania Ukonov s tym suvisiacich, a pre uctovné a danové ucely
podla povinnosti stanovenych pravnymi predpismi v zdkone &. 586/1992 Zb. CR o
daniach z prijmov, zdkon ¢.235/2004 Zb. CR, o dani z pridanej hodnoty a zékone ¢&.
563/1991 Zb. CR o Gétovnictvu. Dalej si OU spracovavané pre Gcely vymahania
dlZéb a pre ochranu oprdvnenych zaujmov spravcu.
Dal$im G¢elom spracovania osobnych dét je zasielanie noviniek zo sveta kompenzacii,
noviniek ohladom zmien v legislative, noviniek ohladom nasich produktov, zliav ¢i inych
zaujimavosti. Pre tuto aktivitu nam mozete poskytnut sihlas so spracovanim Gdajov. V
tomto pripade ide o tzv. dobrovolné spracovanie osobnych Udajov, ktoré vykonavame na
zaklade vami daného suhlasu. Neposkytnutie tohto suhlasu nema vplyv na poskytovanie
sluzieb spolocnosti.

IV. DOBA SPRACOVANIA
V sulade s lehotami uvedenymi v zavazkoch vyplyvajucich z konkrétnych zmluav,
spisového a skartacného poriadku sprévcu ¢i inych pravnych predpisov. VZdy sa jednd o
dobu nevyhnutnt k zaisteni prav a povinnosti spravcu. Vzhfadom na moznost a dizku
lehoty narokovania kompenzacii na leteckej spoloc¢nosti su stanovené 3 roky na
uchovavanie OU od data problémového letu.

V. SPOSOB SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Vase osobne Gdaje mézu byt spracovavané automatizovane aj manualne. Vase osobné
Udaje zhromazdujeme v pripade, Ze si od nas objednate alebo predplatite nase sluzby,
Ze sa registrujete pre ucely asistencnych sluzieb ClaimCloud (napriklad uvedenim vasho
mena, priezviska, telefonického kontaktu a emailovej adresy pri zakladani vasho uctu v
zakaznickej sekcii), alebo navstivite webové stranky s nasim formularom.

Vase Udaje mbZeme rovnako zhromazdovat z inych zdrojov (tzv. nepriamy zber),
napriklad z obchodného registra, Zivnostenského registra a iného zoznamu podnikatelov,
z dlznickych registrov atd', to vSetko v sulade so zdkonom.



Sucasne zhromazdujeme pisomnud komunikaciu medzi vami a spoloénostou SkyCloud,
alebo medzi vami a leteckymi spolo¢nostami, ktoré boli vami zaslané spolo¢nosti
SkyCloud ako dékazny material. Dalej rovnako materidly tykajuce sa vasich otazok a
poziadaviek smerom k spolo¢nosti SkyCloud atd. Pokial nam pri objednavani sluzieb
alebo v suvislosti s marketingovou akciou ¢i ponukou spolo¢nosti SkyCloud uvediete
svoje osobné udaje, pouZijeme ich len v sulade so zdkonom a iba k zaisteni a udrZovani
kontaktu medzi vaSou osobou a spolo¢nostou SkyCloud.

Pre ochranu OU su prijaté technicko-organiza¢né opatrenia k zaisteni OU, predovietkym
k ochrane pred ndhodnym ¢i neopravnenym pristupom k udajom klienta, k ochrane pred
ich stratou, zni¢enim, neopradvnenym prenosom, neopravnenym spracovanim ¢i inému
zneutzitiu. Subjekty, ktorym su informacie dalej postupené z dévodov pravnych sporov i
technického zaistenia spravy ziadosti a administrdcie prostredia ClaimCloud, su poucené
a su zaviazané respektovat pravo klienta na jeho sikromie. Tieto subjekty deklaruju, ze
postupuju podla platnych pravnych predpisov tykajucich sa ochrany OU.

KATEGORIE SPRACOVAVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

— Identifikaéné a adresné (meno, narodenie, r. &., IC, DIC, adresa, kontaktné udaje —
email ¢i telefonicky kontakt, oslovenie — pohlavie)

— Popisné (bankové spojenie, fakturacné udaje.)

— Udaje nevyhnuté pre plnenie zmluvy (letenky, palubné vstupenky, elektronické
rezervacie, potvrdenie o zaplateni leteniek, potvrdenie o zaplateni uctov i
doplnkovych sluzieb, kdpie alebo origindly tGctov, kdpie alebo origindly reklamacnych
protokolov PIR a Damage reportov)

— Udaje poskytnuté na zéklade udeleného suhlasu (kdpie cestovnych dokladov — pas
alebo OP)

V1. ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV
— Priame — od subjektu udajov, dalej cestou, telefon, e-mail, web stranky, e-
formulare, vizitky atd')
— Nepriame — poskytnuté tretimi stranami (osobami — ako zdroj odporucania)
—Verejne pristupné (otvorené zdroje) — registre, katastre, zoznamy

VIl. POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETIM OSOBAM
OU neposkytujeme Ziadnym tretim strandm — komerénym subjektom. OU s
poskytované len tretim stranam, ktoré zaistuju pre spolocnost SkyCloud sluzby spojené
s u€elom poskytnutia osobnych dat od subjektu udajov, a to konkrétne partnerské
pravne spolo¢nosti. Dalej mdZzeme OU poskytnut osobam, ktorym sme povinni OU
spristupnit zo zakona — §tatna sprava, sudy, OCTK.

VIIl. POSKYTNUTIE SUHLASU A ODVOLANIE SUHLASU CI PRAVO NA VYMAZ
Suhlas so spracovanim udajov vzidy udelujete pre konkrétny ucel, a to pre:
a) suhlas so znenim vseobecnych obchodnych podmienok, informaciami o
podmienkach uzatvorenia zmluvy na dialku v zmysle zakona ¢. 89/2012 Zb. CR,
obcdianskeho zdkonnika v platnom zneni,



b) suhlas so spracovanim osobnych tUdajov v stlade s § 11 zakona ¢. 101/2000
Zb. CR o ochrane osobnych Gdajov, v platnom zneni, riadne informovany/a o
spracovani osobnych udajov v suvislosti s Ziadostou o poskytnutie sluzieb od
spoloc¢nosti SkyCloud,

c) suhlas so zasielanim obchodnych oznameni, ktorymi sa rozumie, Ze vam
spolocnost SkyCloud ponuka produkty a novinky tykajlce sa oblasti
letectva, kompenzacii ¢i doplnkovych produktov (napr. program Odporuc a
Ziskaj) SkyCloud.

V ramci procesu uzatvarania zmluvy alebo kedykolvek potom mate pravo neudelit
nam suhlas so spracovanim osobnych Udajov, a to u spracovani Udajov, ktoré je
dobrovolné, alebo tento suhlas kedykolvek odvolat. Zarovenr v ramci zakaznickeho
Gétu mate moznost vami udeleny suhlas spravovat.

MozZnost odvolania suhlasu

V pripade tzv. dobrovolného spracovani ste opravneni poskytnuté suhlasy
kedykolvek odvolat. MoZnosti odvolania udeleného suthlasu alebo naopak moznosti
udelenia suhlasu dobrovolného spracovania su pristupné v zakaznickom ucte na
strankach sluzby ClaimCloud.

Pravo na vymaz

predstavuje povinnost zlikvidovat osobné Udaje, ktoré o subjektu Gdajov spracovéva
spravca, pokial je splnena asponi jedna podmienka:

— osobné Udaje uz nie su potrebné pre Ucely, pre ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracované,

— odvolate suhlas a neexistuje Ziaden dalsi pravny dévod pre spracovanie,
—vznesiete ndmietky proti spracovani a nejestvuju Ziadne prevaZujluce opravnené
dovody pre spracovanie,

— osobné udaje boli spracovdvané protipravne,

— osobné Udaje musia byt vymazané k splneni pravnej povinnosti.

IX. POUCENIE
Spravca spracovava Udaje so suhlasom subjektu udajov s vynimkou zakonom
stanovenych pripadov, kedy spracovanie OU nevyZaduje suhlas subjektu tdajov. V
sulade s €l. 6 ods.1 nariadenia (GDPR) mo6Ze spravca bez suhlasu subjektu udajov
spracovavat tieto udaje.

X. PRAVA SUBJEKTU UDAJOV
Spravca informuje subjekt udajov o préve na pristup k osobnym tdajom a k
informaciam uvedenym v ¢l. 15 aZ 22 nariadenia GDPR.

Toto vyhldsenie je verejne pristupné na webovych strankach sprdvcu.


https://claimcloud.cz/docs/legislation/cs/gdpr.pdf#page=36
https://claimcloud.cz/docs/legislation/cs/gdpr.pdf#page=43

