& ClaimCloud
REKLAMACNI RAD

SkyCloud s.r.o.
IC: 04903641 DIC: CZ04903641,
se sidlem Revoluéni 1403/28, Praha 1 11000

spolec¢nost zapsana v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze C 255406
(dale téz Podnikatel)

Cl. 1
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych z
uplatnéni prav z odpovédnosti Podnikatele (Pfikaznika) za sluzby poskytnuté na
zakladé Pfikazni smlouvy, mezi Podnikatelem, tj. obchodni spolec¢nosti SkyCloud
s.r.o., IC: 04903641, sidlem Praha, Revolu¢ni 1403/28, zapsanou v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 255406 a Prikazcem, tj.
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou.

2. Vedkeré smluvni vztahy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, s vylou€enim koliznich
ustanoveni. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené Reklamacénim
fadem zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
dale zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené Reklamacnim
fadem zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

CL i
Uplatnéni reklamace

1. Spotiebitel muZe uplatnit reklamaci jakymkoliv zplUsobem, avSak doporucujeme
uplatnéni reklamace pisemné, a to postupem uvedenym v bodé ¢. 2 tohoto ¢lanku.
Vramci uplatnéni reklamace je spotfebitel povinen vytknout vadu sluzby a zvolit
narok z odpovédnosti za vady. Pfikaznik vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni je
pozadovan; ddle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odUvodnéni zamitnuti
reklamace.

2. Prikazce je povinen uplatnit reklamaci zaslanim e-mailu s popisem vady na e-
mailovou adresu info@claimcloud.cz nebo postou na adresu SkyCloud s.r.o.,
Revolu¢ni 1403/28, Praha 1 110 00 . Do predmétu e-mailu je treba uvést
»REKLAMACE”. Jako pfilohu e-mailu je tfeba pfiloZit vyplnény formulaf s ndazvem
»Reklamacni list”, ktery je k dispozici ke stazeni na webovych strankach Pfikaznika.
Pfikaznik potvrdi pfijeti reklamace e-mailem po zaslani a doruceni vSech uvedenych
naleZitosti.

3. Pfiuplatnéni reklamace musi Spotrebitel ¢i Pfikazce prokazat, ze reklamovana sluzba
bylo objednana u Pfikaznika.

Cl.m
Obecna uprava prav Prikazce z vadného plnéni
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1. Sluzba vykazuje vady, pokud neni provedena pro Pfikazce v souladu se Smlouvou.
Neni-li Smlouvou ujednan druh a jakost provadéné sluzby, plni Pfikaznik v jakosti a
provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly. Za vadu se
nepovazuje alternativni plnéni ze strany letecké spoleCnosti, které odsouhlasil
Pfikazce.

2. P¥i pred¢asném plnéni miZe Prikaznik odstranit vady do doby uréené pro odevzdani
plnéni. Vykonem svého prava nesmi zpUsobit nepfimérené obtize nebo vydaje. Pravo
Pfikazce na nahradu skody tim neni dot¢eno.

3. Prikazce Ci Spotrebitel nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o kterou sam
zpUsobil, pfipadné musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni
smlouvy, pfipadné byl na nevhodny pokyn Prikazce upozornén.

4. Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Pfikazce pravo

a. na odstranénivady,
b. na pfimérenou slevu, nebo
c. odstoupit od smlouvy.

5. Prikazce sdéli Prikaznikovi, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUzZe Prikazce zménit
bez souhlasu Ptikaznika; to neplati, Zadal-li Pfikazce odstranéni vady, ktera se ukazie
jako neodstranitelna. Neodstrani-li Pfikaznik vady v ptfimérené lhaté ¢i ozndmi-li
Ptikazci, Ze vady neodstrani, muZe Pfikazce poZadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Pfikazce své pravo
v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Pfikazce pravo na
odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z ceny. Dokud Pfikazce neuplatni pravo
na slevu z ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlZe Pfikaznik dodat to, co chybi,
nebo odstranit vadu. Neodstrani-li Pfikaznik vady v ptfimérené Ihaté ¢i oznami-li
Ptikazci, Ze vady neodstrani, muZe Pfikazce poZadovat misto odstranéni vady
pfimérenou slevu, nebo mizZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemf{ze
Pfikazce zménit bez souhlasu Pfikaznika.

7. V pripadé opravnéné reklamace ma Pfikazce pravo na nahradu ucelné vynalozenych
naklad(l spojenych s reklamaci. Neuplatni-li Pfikazce pravo na ndhradu do jednoho
mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud mu toto pravo
nepfrizna.

8. Pravo z vadného plnéni nevylu€uje pravo na ndhradu Skody; ¢eho vsak Ize dosahnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho dlivod

Cl. Iv
Podminky a vyfrizeni reklamace
1. Reklamace uplatnéné Spotrebitelem jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne jejich uplatnéni, pokud se Pfikaznik se
Spotrebitelem nedohodne na Ihuté delsi. Marné uplynuti této |hty se povaZuje za
podstatné poruseni smlouvy. Pfikaznik je povinen vydat Spotrebiteli na jeho zadost
pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem.



