VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO PROGRAM AFFILIATE ZAVEDENY SPOLECNOSTI
SKYCLOUD

UVODNi USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vydava spole¢nost SkyCloud s.r.o., IC: 04903641,
DIC:CZ04903641, sidlem Revoluéni 1403/28, Praha — Nové Mésto 110 00, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 255406 (dale jen ,SkyCloud“) pro své obchodni
partnery, podnikatele, ktefi se zavazi dodrzovat tyto podminky spoluprace, pokud provedou registraci na
portalu ClaimCloud.cz v programu Affiliate, tedy program sméfujici k propagaci nakupovani na portalech
provozovanych spolec¢nosti Affilbox na portalech tretich stran (dale jen ,,Program®), spini podminky v téchto
VOP a SkyCloud jejich registraci do Programu pfijme (dale jen ,Partner), nebot SkyCloud ma vyhradni
pravo rozhodnout zdali a kdo mize participovat na Programu.

Na zakladé potvrzeni Ucasti v Programu ze strany SkyCloud, které neni SkyCloud povinna provést, uzaviraji
SkyCloud a Partner smlouvou o obchodni spolupraci v Programu ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik v platném znéni, na zakladé niz je Partner povinen umistit na jim
provozované portaly (dale jen ,Portal“) bannery a odkazy s reklamou na internetovou sluzbu ClaimCloud.cz
nebo ClaimCloud.sk (déle jen ,,Banner®), za coz se v pripadé radné cinnosti Partnera na zakladé téchto

VOP a v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy zavazuje vyplatit provizi.

PROHLASENi PARTNERA
Partner prohlasuje, zarucuje se a zavazuje se spolec¢nosti SkyCloud, Zze po celou dobu trvani v Programu:

1. veskera prohlaseni u¢inéna Partnerem vici SkyCloud v ramci jednani o Gc¢asti v Programu a béhem
samotného Programu jsou pravdiva, presna a Upling, pficemz neexistuje Zadna skute¢nost, ktera by
byla s témito prohlasenimi v rozporu;

2. je opravnén uzavrit smlouvu ve smyslu téchto VOP, plnit své povinnosti z nich vyplyvajici a sou¢asné
si je plné védom povinnosti z téchto VOP vyplyvajicich;

3. veskeré predpoklady pro uzavieni smlouvy ve smyslu téchto VOP jsou splnény, zejména nikoliv v§ak
vyluéné s ohledem na pravdivost a Uplnost prohlaseni a ostatni podminky stanovené pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

4. uzavfeni smlouvy ve smyslu téchto VOP ani realizace jednotlivych krokl Partnera na zakladé a v
souvislosti s ni neni porusenim jakékoliv povinnosti Partnera vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisl, zavaznych smluv, dohod a prohlaseni, ani neni v rozporu s jakymkoliv pozadavkem,
rozhodnutim nebo predbéznym opatienim spravniho organu, soudu, rozhod¢iho nalezu, kterymi by
byl Partner vazan, ani neni porusenim jakychkoliv prav tretich osob;

5. neni v Upadku ani hrozicim Upadku, ani proti nému nebyl podan insolvencni ndvrh a/nebo navrh na
vykon rozhodnuti;

6. Portal nema cashbackovy charakter a neumozriuje navstévnikiim ziskat ¢ast investovanych
prostfedkl do pofizeni sortimentu;

Portél neni tzv. MFA portdl (tj. nejedna se o stranky vytvorené pouze za Uc¢elem zobrazovani reklamy).

8. Portal obsahuje a bude obsahovat po dobu trvani spoluprace stran na zakladé této smlouvy a VOP

Banner, ktery bude pouzivan v ramci Programu, jakékoliv jiné vyuzivani Portalu v ramci Programu, kdy



koncovy zakaznik SkyCloud aktivné neklikne na pfislusny Banner, je zakdzané a nezaklada tak narok
na provizi specifikovanou nize;

9. Portal neni vyuzivan pro ziskani slev a jinych vyhod pfimo pro Partnera od spole¢nosti SkyCloud v
pfipadé samostatnych transakci Partnera na internetovém obchodu provozovaném spole¢nosti
SkyCloud,

10. Portéal neobsahuje zadné informace, odkazy, materiél a obsah, ktery by byl ve vztahu k tfetim stranam
véetné SkyCloud nekalosoutézni, porusoval prislusné obecné zavazné pravni predpisy a nejvyssi
etické standardy, mj. obsah tam uvedeny a/nebo odkazovany nenavadi a ani nemize navadét k
porusovani obecné zavaznych pravnich predpisti a/nebo nemdize budit dojem, Ze s jejich

porusovanim souhlasi.

VZAJEMNA PRAVA A POVINNOSTI

Umisténi odkazu ¢i banneru Partnerem podléha namatkové kontrole SkyCloud.

Partner neni opravnén bidovat ¢i jinak inzerovat v reklamnich systémech na vyrazy obsahujici
ClaimCloud.cz, ClaimCloud.sk a ClaimCloud a preklepova slova.

Partner neni opravnén vyuzivat rozesilani nevyzadané posty (spam) ani jinou nedovolenou formu propagace
porusujici zasady poctivého obchodniho styku a dobré mravy.

Partner neni opravnén pfi rozesilani reklamnich emaill vystupovat jménem spole¢nosti SkyCloud ¢&i nesmi
vzbudit dojem, Ze je autorizovany reklamni zastupce SkyCloud.

Partner neni opravnén zneuzivat provizniho systému pomoci nastrojl jako backclick, clickbot a obdobnych
nastroju se stejnym ucinkem zvlasté pak za Gcelem umélého navyseni provize vlastni &i jiné osoby.

Partner nesmi narusit ochranu provizniho systému a tzv. hacknout ¢i crecknout zvlasté pak za Gcelem
umélého navyseni provize vlastni ¢i jiné osoby.

Porusi-li Partner povinnosti stanovené v ¢lanku 3 téchto VOP, SkyCloud ma narok na smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni, pficemz Partner je povinen
uhradit tuto smluvni pokutu do deseti (10) dnd od vyzvy SkyCloud k jeji Uhradé, pfitemz narok SkyCloud na
nahradu $kody v plné vysi tim neni dotcen.

Bude-li zji§téno poruseni povinnosti Partnera vyplyvajicich z ¢lanku 3 téchto VOP, pak jej SkyCloud vyzve k
okamzité napravé. Nebude-li naprava u¢inéna ani do dvou (2) dnd, je SkyCloud opravnéna od smlouvy

odstoupit.

KALKULACE PROVIZE A FAKTURACNiI PODMINKY

V pfipadé spInéni vSéech podminek Programu vcéetné pravdivosti, Uplnosti a spravnosti prohlaseni Partnera
tykajici se Programu a dodrZovani povinnosti v ¢lanku 3 téchto VOP, ma Partner narok na provizi, ktera je
kalkulovana z celkového obratu v pfislusném kalendafnim mésici, kterého dosahla SkyCloud v disledku
pfijatych a nezruSenych zadosti provedenych navstévniky Portalu, ktefi transakci na SkyCloud provedli
poté, co se na internetovou sluzbu provozovanou spolec¢nosti SkyCloud dostali po aktivnim prokliku na
odkaz ¢i banner (déle jen ,Navstévnik®), pficemz provize (dale jen ,,Provize“) Vyse Provize je definovana dle
typu objednané sluzby. Provize za sluzbu ClaimCloud je vycislena na 300 K¢ s DPH (12 EUR) (slovy: tfi sta
korun ¢eskych) za kazdou doporuc¢enou zadost, kterou spolec¢nost SkyCloud oznadi jako validni a tyka se
oblasti ziskani kompenzaci za zpozdéni letu, zruseni letu, zmeskani navazného letu ¢i odepreni nastupu na

palubu letu (netyka se pfipadl refundaci letenek ¢i problémd se zavazadly — zde narok na odménu za



a)

b)

c)

d)

doporuceni pripadu nevznikd). Validni Zadost je takova, ktera splfiuje podminky k potencidlni finanéni
kompenzaci a kterou spole¢nost SkyCloud oznaci jako potencialni ke kompenzaci.
Provize za sluzbu ClaimCloud Smart asistent je vycislena na 40% marze z NETTO ceny u objednané a

radné zaplacené sluzby klientem skrze platebni branu ClaimCloud. Standardni cenik zde:

Varianta mésic Varianta rok
Ziskejte odSkadnéni za zpoZdény & zrudeny let po dobu: Ziskejte odikodnéni za zpoZdény ¢l zruseny let po dobu:
Polet osob Cena Potet osob Cena
1 99 K¢ 1 588 K¢
2 149 K¢ 2 828 K¢

5 269 K¢
e v
6 349 K¢ e ER K
7 2028 K
7 399 K¢ 20amKe
) ) 8 2268 K

8 449 K¢
9 2508 Ké

9 499 K¢
10 2748 KE

10 549 K&

V pfipadé, Ze Provize presahne vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) ¢i ekvivalent v jiné méné,
mUze Partner pozadat o bezhotovostni Uhradu na svij bankovni U¢et oznameny SkyCloud, pficemz
SkyCloud je povinna do tficeti (30) kalendarnich dnii od dodani pfislusného darového dokladu (faktury)
Partnera a provéreni spinéni podminek pro vyplatu Provize tuto Provizi pfevést bezhotovostnim bankovnim
prevodem na bankovni Uc¢et Partnera. Darovy doklad (faktura) musi splfiovat zakonné nélezitosti, v
opacném pripadé je SkyCloud opravnén Partnerovi vratit darnovy doklad (fakturu). V takovém piipadé se
splatnost stavi a po¢ne bézet nova az dnem doruceni opraveného dariového dokladu (faktury). V pripadé,
ze je Partner platcem DPH, navysuje se sjednand Provize o zakonem stanovenou DPH.

Ma-li SkyCloud divodné podezieni, ze Partner porusil tuto smlouvu &i jinak zneuzil podminky provizniho
systému, je opravnén platbu Provize pozdrzet do té doby, neZli toto podezieni bude vyvraceno.

Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z bankovniho Uctu odesilatele ve

prospéch bankovniho Uctu prijemce.

UKONCENi SMLOUVY
Smlouva mlze byt ukonéena odstoupenim, dohodou nebo vypovédi.
Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této smlouvy pouze z diivodU stanovenych v téchto VOP.
SkyCloud je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:
1. Partner porusuje podstatnym zplsobem povinnosti stanovené Partnerovi v téchto VOP a pfislu$nych
obecné zavaznych pravnich predpisech;
2. se jakékoliv prohlaseni Partnera uvedené v ¢lanku 2 téchto VOP se ukéaZe jako nepravdivé, nelpiné Gi

nespravné;



Dodavatel je v Upadku, hrozicim Gpadku nebo byl proti nému podan navrh na vykon rozhodnuti.
Partner je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze SkyCloud je v prodleni s finanénim pInénim ve
prospéch Partnera po dobu del$i nez dvacet (20) dni a nezjedna napravu ani do deseti (10) dnti ode
dne doruceni pisemného oznameni Partnera o takovém prodleni.
5. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaiji dnem doruéeni pisesmného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.
Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét smlouvu i bez udani ddvodu vypovédi v dvou (2) mésicni
vypovédni Ihité, pficemz smluvni strany se dohodly, ze vypovédni Ihita zaéne plynout prvni den v
kalendarnim mésici nasledujicim po doruc¢eni vypovédi druhé strané.
Smluvni strany se dohodly, Ze ukonéenim ucinnosti smlouvy nejsou a nesméji byt dotéena ustanoveni
smlouvy tykaijici se licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, za $kodu a naroky ze smluvnich pokut,
pokud vznikly pfed ukonéenim U¢innosti smlouvy, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,

Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti smlouvy.

DUVERNOST INFORMACI
Smiluvni strany se zavazuiji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi pinéni
smlouvy ziskala od druhé smluvni strany, pficemz smluvni strany povazuiji za davérnou informaci jakoukoliv
informaci, ktera je takto oznacena, ktera ma urcitou hodnotu pro pfislusnou stranu, je nebo by mohlo byt
obchodnim tajemstvim a/nebo jejichZ zverejnéni by ohrozilo nebo mohlo ohrozit opravnéné zajmy prislusné
smluvni strany, a proto se zavazuiji pro ochranu divérnych informaci, které zlstavaji vzdy vyhradnim
vlastnictvim pfedavaijici strany, vyvinout pro zachovani jejich divérnosti a ochrany stejné Usili, jako by se
jednalo o jejich vlastni dGvérné informace, a to v souladu s principem nejlepsi praxe, pfislusnymi pravnimi
predpisy a zejména nikoliv viak vyluéné zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném a
adinném znéni. Smluvni strany se dale zavazuiji nepouzit davérné informace druhé strany jinak, nez za
Ucelem pInéni smlouvy.
Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazkd ptijimajici smluvni
strany &i pravnich predpisU;
2. méla prijimajici strana opravnéné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené dohodé o ochrané informaci;
3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit
svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany;
4. po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena v takovém nakladani s
informacemi.
Smluvni strany se zavazuiji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit divérné
informace vyplyvajici ze smlouvy a téz z pfisluSnych obecné zavaznych pravnich predpist, zejména
povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy ve smyslu téchto VOP, o vyse uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi
osobami podilejicimi se na pInéni této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze ukoncéeni G¢innosti smlouvy se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku VOP a

jejich ucinnost pretrva i po ukondéeni Uc¢innosti smlouvy.



OCHRANNE ZNAMKY A DOBRA POVEST

Smluvni strany se zavazuji postupovat tak, aby Zaddna z nich neporusovala ochranné znamky a dobrou
povést druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré ochranné znamky a obchodni jméno druhé smluvni strany mohou
pouzit pouze na zékladé samostatného vyslovného pisemného predchoziho souhlasu druhé. Pro tyto ucely
zasle pozadujici smluvni strana opravnéné smluvni strané nahled reklamniho sdéleni, oznameni nebo
predmét pouziti ochranné znamky a/nebo obchodniho jména nejméné dva (2) pracovni dny pred
planovanym zverejnénim, pticemz teprve po pisemném odsouhlaseni opravnéné smiluvni strany je

pozadujici smluvni strana takové zverejnéni ucinit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda smluvni strana nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych a Géinnych pravnich
predpist a smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k
minimalizaci pfipadnych i vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo v disledku
prodleni s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve
smyslu ust. § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku, avSak odpovédnost nevylucuje prekazka, pokud vznikla
teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomér(, pficemz Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici fadnému pInéni smlouvy a zaroven se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k

odvraceni a prekonani okolnosti vylucéujicich odpovédnost.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro radné
plnéni svych zavazkd, zejména nikoliv v8ak vyluéné jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni smlouvy.

V pfipadé, Ze Partner bude mit jakékoliv dotazy ¢i pfipominky k programu, mize tyto sméfovat na
emailovou adresu info@claimcloud.cz.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy nebo
jakychkoliv jinych identifikacnich Udajd a dal$ich rozhodnych skute¢nosti tykajici se Programu (m.
platcovstvi DPH) budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich
dnd.

Partner se zavazuje, Ze v pfipadé svého Upadku, hroziciho Upadku, podani insolvenéniho navrhu na
Partnera nebo navrhu na vykon rozhodnuti proti Partnerovi bude informovat spole¢nost SkyCloud o takové
skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do t#i (3) pracovnich dnt. Nesplni-li Partner uvedenou

povinnost povaZzuje se takové jednani za podstatné poruseni smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany se zavazuji véechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni fesit pfednostné smirnou

cestou. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud tyto spory nebudou vyfeseny do Sedeséti (60) kalendarnich



dnl od za¢atku jednani o smiru, budou tyto spory rozhodovany s koneénou platnosti u pfislusného soudu
Ceské republiky.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Partner neni opravnén postoupit penézité naroky vici SkyCloud na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu SkyCloud.

Smluvni strany se dohodly, Ze SkyCloud je opravnéna jednostranné zménit VOP. V pfipadé, Ze Partner do
deseti (10) pracovnich dnd od okamziku, kdy ho SkyCloud o zméné informovala prostfednictvim emailové
komunikace, SkyCloud neoznami spole¢nosti SkyCloud svij nesouhlas s novym znénim VOP a z tohoto
ddvodu neodstoupi od smlouvy, tyto VOP se stanou Géinnymi pro dal$i transakce smluvnich stran.
Nicméné Partner nepostoupi ani nepievede jakékoliv své zavazky plynouci ze smlouvy bez prfedchoziho
pisemného souhlasu SkyCloud.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,

obdansky zakonik v platném znéni, a pfislusnymi véeobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.



