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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Spole¢nosti SkyCloud s.r.o. se sidlem Revoluéni 1403/28, Praha 1 — Nové Mésto 110 00, Ceska
republika ICO: 04903641 DIC: CZ04903641,
email: info@ClaimCloud.cz

I Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle také , podminky”
nebo ,VOP”) spolecnosti SkyCloud s.r.o., (dale také
,Poskytovatel”) upravuji vzdjemna prava a povinnosti Klienta a
spolecnosti SkyCloud s.r.o. pfi zastupovéni Klienta spoleénosti
SkyCloud s.r.o. ve véci uplatiiovani nahrady Skody jakoZ i
ostatnich pohledavek Klienta (dale také ,kompenzace”) jako
cestujiciho v letecké dopravé vici leteckym prepravcim, a to
vzniklych na zdkladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi spoleénd
pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé
odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpoZzdéni
letl a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢.295/91 (déle také
,Nafizeni (EC) 261/2004“ nebo ,Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady €. 261/2004“), Montrealské Umluvy, nebo
poskytovani dalsich dopliikovych sluzeb ze strany spole¢nosti
SkyCloud s.r.o. pro Klienta (dale také ,Sluzba“*).

1.2. Poskytovatel si mlze s Klientem individudlné dojednat
pisemné odchylna ujednéni od téchto VOP, které maji prednost
pred témito VOP.

Il Vymezeni zakladnich pojmu

Definice zakladnich pojmu, pouZivanych v Pfikazni smlouvé a
téchto VOP:

,Dluznik” predstavuje leteckou spolecnost, ktera operovala
predmétny let a vaci které uplatiuje Klient kompenzaci na
zakladé Nafizeni (EC) 261/2004, Montrealské Umluvy nebo
jiného pravniho predpisu (déle také ,letecka spoleénost”, nebo
,letecky prepravce”).

“Davérné informace” predstavuji jakékoliv informace, které
nejsou vefejné pfistupné, a/nebo které nékterd strana oznaci
jako dlivérné, nebo takové informace, se kterymi se ma nakladat,
vzhledem k okolnostem znamym druhé strané pti poskytnuti
informaci, jako s ddvérnymi.

,Formuldf”znamena dokument k vypInéni idaji potfebnych pro
uplatnéni kompenzace a identifikaci Klienta, tedy pro pfipravu
smluvni dokumentace nezbytné k fadnému plnéni predmétu
Sluzby Poskytovatelem. Formuldf je mozno vyplnit pfimo na
webové strance Poskytovatele, pfipadné partner(, se kterymi ma
poskytovatel uzavienou smlouvu nebo skrze mobilni aplikaci
ClaimCloud.

»Klient” predstavuje fyzickou osobu, ktera se na zakladé Prikazni
smlouvy a ve smyslu téchto VOP dohodla na poskytnuti Sluzby
Poskytovatelem a uzavrela s Poskytovatelem Ptikazni smlouvu a
udélila mu plnou moc. V pfipadé vice cestujicich uplatriujicich
kompenzaci (dale také ,spolucestujici), uzavira Pfikazni
smlouvu pouze jeden zcestujicich za vSechny ostatni
spolucestujici (dale také , Povéreny klient”). V pfipadé jednoho
cestujiciho se pod pojmem Klient a Povéreny klient rozumi dale
v téchto VOP totoznd osoba). PInou moc udéluje Poskytovateli
kazdy Klient sam za sebe.

,Povéreny klient” jednda za vSechny spolucestujici
s Poskytovatelem a udéluje za né Poskytovateli pokyny. Odména
Poskytovateli je vyuctovana za spolucestujici hromadné vuci
Povéfenému klientovi. Uhrazeny Narok za spolucestujici bude
vyplacen na ucet zadany Povéfenym klientem v Zakaznickém
systému. Cestujici, ktery vyplnil Zadost za spolucestujici je bez

dal$iho povazovan za Povéreného klienta (dale také ,Zajemce”)
a této osobé je zfizen Zakaznicky systém.

,Narok” znamena moznost Klienta jako cestujiciho v letecké
prepravé uplatriovat kompenzaci, napf. ndhradu skody, ndhradu
potizovaci ceny letenky, vici letecké spolec¢nosti podle Natizeni
Evropského Parlamentu a Rady ¢. 261/2004 Montrealské imluvy,
pravnich predpisd ostatnich statl ¢i obchodnich podminek
letecké spolecnosti v platném znéni. Narok predstavuje
pohledavku na penézité ¢i nepenézité plnéni vici letecké
spolecnosti v rozsahu ,jistiny“ (napf. 250 EUR, 400 EUR, 600 EUR
dle Nafizeni (EC) 261/2004, nahrada pofizovaci ceny letenky) a
,prislusenstvi“ (zejména uroky z prodleni, naklady spojené
s jejim vymahanim).

,0dména” predstavuje hodnotu, kterou Poskytovatel obdrzi za
uspésné uzavieni NarokU Klienta nebo jejich ¢asti, tedy Ze leteckd
spolec¢nost Narok Klienta nebo jeho ¢ast uzna a nasledné uhradi
na Ucet Poskytovatele nebo na Gcet Klienta, pfipadné pokud
bude Narok klienta nebo jeho ¢ast uznand rozhodnutim soudu
nebo spravniho organu a dojde na zékladé rozhodnuti k Ghradé.
Odména je platnd, pokud nebylo pisemné obéma stranami
ujednano pred uzavienim pfipadu jinak.

,Pracovni den” predstavuje dny od pondéli do patku, kromé dn
pracovniho klidu od 9:00 — 17:00.

,Pravni predpisy o ochrané osobnich udaji” predstavuje
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, a dalsi
pravni Gpravu na zakladé pravnich predpist Evropské unie,
napfiklad Smérnice 2002/58 a a pfipadné i jiné pravni predpisy,
které se vztahuji na ochranu nebo zpracovéni osobnich udajd,
zejména zakon €. €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdajd,
ve znéni pozdéjsich predpist (ddle také “Zakon o zpracovani
osobnich udaja“).

,Sluzba” predstavuje sluzbu Poskytovatele, kterou poskytuje
pro Klienta na zakladé Pfikazni smlouvy a v souladu s témito VOP,
a to zastupovani Klienta ve véci uplatiiovani Narok( Klienta jako
cestujiciho v letecké prepravé vici leteckym pfepravcdm, a to
vzniknutych na zékladé Natizeni (EC) 261/2004, Montrealské
umluvy, pravnich predpist ostatnich statd ¢i obchodnich
podminek letecké spole¢nosti v platném znéni nebo poskytovani
dalsich doplnkovych sluzeb ze strany Poskytovatele pro Klienta
(dale také , ClaimCloud”).

,Standardni pfipad” predstavuje takovy pripad, ktery je urcen
legislativou (EC) 261/2004. Zejména vramci kompenzaci za
nekorektné probéhly let ve vysi naroku 250 EUR, 400 EUR a 600
EUR pro cestujiciho a dale nahrada pofizovaci ceny letenky.

,Nestandardni pfipad” predstavuje takovy pfipad, ktery je ur¢en
individudlni  ¢astkou nahrad ¢ kompenzaci v souvislosti
s vymahdanim vicenakladl cestujiciho zpGsobenych pochybenim
leteckého prepravce, napf. v souvislosti s propadnutim hotelu
nebo poskozenim i ztrdtou zavazadla.

,Soudni ukon“ predstavuje jakykoliv pravni Ukon, ktery
v souvislosti s pravni sluzbou, ktery souvisi s Narokem a ucinil jej
na zakladé pokynu Klienta, resp. pokynu Poskytovatele smluvni
externi advokat (déle jen ,,advokat”).

,Predbéiné posouzeni“ — se rozumi posouzeni Naroku nebo
pfiprava a realizace krokl vedouci k vymozeni Naroku Klienta bez
nutnosti vyuZiti smluvniho externiho advokata a vstupu do
soudniho vymahani.
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,Soudni vymahani“ — se rozumi predani Naroku k vymahani
advokatovi a nasledna priprava a odeslani dokument( nutnych
pro vstup do soudniho procesu (zejména predzalobni vyzva a
podani Zalobniho navrhu proti letecké spolecnosti, jednani u
soudu) a pravni zastoupeni v pribéhu celého soudniho,
exekucéniho nebo insolvenéniho fizeni.

,Pfikazni smlouva” predstavuje pravni jednani, kterym Klient
zavazné objednava a sjednava sluzbu ClaimCloud, kdy v pfipadé
spolucestujicich ji sjedndvd za ostatni spolucestujici Povéreny
klient. Podpisem Pfikazni smlouvy Klient stvrzuje tyto VOP véetné
pfipadnych povinnosti, prav a sankci.

,Program” znamena typ sluzby se stanovenymi podminkami,
kterou Klient mize objednat bud’ skrze stranky provozované
spole¢nosti  SkyCloud s.r.o. nebo skrze stranky partner(
spolecnosti SkyCloud s.r.o.

,Zadost” znamend 7adost Zidjemce o predbéiné posouzeni
Naroku cestujiciho v letecké prepravé od leteckych spole¢nosti
podle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢. 261/2004,
Montrealské Umluvy, pravnich predpist ostatnich stata ci
obchodnich podminek letecké spolecnosti v platném znéni.
,Garance vyplaty“ znamena, Ze v pfipadé kladného pfijeti
Zadosti a nasledné nedspésné kompenzace Klientovi u programu,
ktery tuto variantu nabizi, bude Klientovi nabidnut odkup jeho
pohledavky formou postoupeni pohledavky v minimalni vysi 500
CZK nebo ekvivalent vEUR, a to ve vSech pfipadech vyjma
uzavreni letového prostoru z diivodu valec¢ného konfliktu nebo v
pripadé krachu letecké spoleénosti nebo vstupu do insolvenéniho
jednani dané letecké spole¢nosti nebo v pfipadé, kdy
kompenzace byla neldspésna z divodu na strané Klienta.

,Reklamace” znamend pisemny poZadavek Klienta na provéreni
Sluzby Poskytovatele.

,Uéet” znamend bankovy ucet zfizeny Poskytovatelem, ze
kterého jsou vyplaceny vymozené Naroky, nebo jejich céasti
Klientovi podle Natizeni (EC) 261/2004, a ostatni vydaje v
souladu s podminkami téchto VOP.

,Webova stranka Poskytovatele” znamena internetovou
stranku www.ClaimCloud.cz pfipadné dalsi domény, které
spole¢nost SkyCloud s.r.o. pouZivda pro provozovani sluzby
ClaimCloud (napfiklad doména www.ClaimCloud.sk).

»,Zajemce” znamena fyzickou osobu, kterd ma zajem o poskytnuti
Sluzby a kterd zasle Poskytovateli Zadost nebo vyplnény
formulaf, a to pfipadné i za spolucestujici.

,Zakaznicky systém® znamend zakaznicky ucet vedeny na
strankach Poskytovatele. Povéreny klient se do zakaznického
systému mUze prihlasit pomoci svych prihlasovacich udaj, které
mu byly zaslany na uvedeny email po vyplnéni Zadosti.
,Obchodni partner” jedna se o fyzickou ¢i pravnickou osobu, se
kterou je sepsana individualni smlouva o spolecné spolupraci.

»Aplikace” jedna se o mobilni aplikaci, kterd je ve vlastnictvi
spolecnosti SkyCloud s.r.o. Tuto aplikaci si Povéfeny klient maze
stdhnout zdarma na strankach www.ClaimCloud.cz a vyuZivat ji
dle téchto VOP pro zadani a ovéreni Zadosti kontroly letu.
,Viceukon” je takovy ukon, ktery je vyzadan Klientem pfimo po
Poskytovateli neopravnéné (zejména, dohledani korektné
probéhlé platby, opakované vygenerovani dokumentd, rucni
vloZeni zdkaznickych dat po opakované- minimalné 2x — urgenci
apod.).

,Pokuta” jednd se o financ¢ni sankci pfi nedodrzeni Prikazni
smlouvy a téchto VOP, kterou mliZze Poskytovatel narokovat na
Klientovi.

,Poplatek” je finanéni sankci za necinnost Klienta nebo
pozadavek Klienta, ktery nebyl nezbytny a opravnény.

,Doporuc a ziskej“ jednd se o vérnostni program pro vsechny
registrované Povérené klienty, kdy za doporuceni dalsiho
uspésné kompenzovaného cestujiciho, Povéreny klient obdrzi
provizi dle aktudlniho Ceniku (https://claimcloud.cz/cs/pricing/).

»Mnoistevni odména“ jednd se o bonus pro vsechny cestujici
v Zadosti ve vy$i dle poctu kompenzovanych cestujicich v Zadosti
(&im vice osob v Zadosti, tim vy$$i mnozstevni odména). Bonus je
stanoven aktualnim cenikem a nélezi pomérné vsem cestujicim.
(https://claimcloud.cz/cs/pricing/).

,Referencni kéd“ jednd se o unikatni Ciselny kéd, na jehoz
zakladé je mozné doporucit zékaznika ve smyslu Zajemce v ramci
programu Doporu¢ a ziskej nebo tento Ciselny kéd umoziuje
Cerpani Sluzby za zvyhodnénych podminek pfi doporuceni od
obchodniho partnera spolec¢nosti a na jehoz zakladé je nasledné
sparovan Klient s doporu¢enym zakaznikem.

,Smart asistent” jednd se o objednavku asistencnich sluzeb
ClaimCloud doptedu, které jiz nejsou dale zpoplatnény.

»Ekvivalent CZK“ — se rozumi kurz EUR (pfipadné jiné mény) —
CZK stanoveny CNB pro dany den.

11l Obecné ustanoveni

3.1 Poskytovatel se zavazuje az do doby ukonceni poskytovani
Sluzby ve smyslu téchto VOP, jednat svym vlastnim jménem na
ucet Klienta vici letecké spolecnosti v rdmci plnéni pfedmétu
Sluzby za ucelem uspokojeni Narokd Klienta, s ¢imZz Klient
vyslovené souhlasi, a to fadné podepsanou Pfikazni smlouvou a
udélenou plnou moci Klientem. V pfipadé, Ze dojde v pribéhu
poskytovani Sluzby k postoupeni Naroku na Poskytovatele, Fidi
se smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem zejména
pokud jde o vzajemna prava a povinnosti i nadale Pfikazni
smlouvou, témito VOP, a to spfihlédnutim ke smlouvé o
postoupeni pohledavky a zméné smluvniho vztahu na zakladé
postoupeni Naroku. Uplata a pravidla postoupeni pohledavky
dale upraveny v ¢l. IX bod 4.9 a déle téchto VOP.

3.2 Poskytovatel pfi poskytovéani Sluzby neposkytuje Klientovi
zaruku, Ze jeho Narok bude uspokojen, a to ani jen z ¢asti. Klient
bere vyslovné na védomi, Ze uzavienim Pfikazni smlouvy
nevznika Klientovi jakykoliv narok na penézité ¢i jiné plnéni
pfimo od Poskytovatele, ale pouze pohleddvka na pfipadné
budouci plnéni, které bude Poskytovatelem pro Klienta
vymozeno od Dluznika.

3.3 Poskytovatel negarantuje vysi kompenzované castky na
Uhradu Naroku ani formu plnéni Naroku od letecké spolecnosti a
délku doby vymahani Narokd Klienta.

3.4 Klient vyslovné souhlasi, aby Poskytovatel pfijal jakékoliv
finanéni pInéni Narok(, nebo jejich ¢asti, v souvislosti s plnénim
predmétu Sluzby na Ucet.

3.5 S ohledem na poskytovéni Sluzby je Poskytovatel na zakladé
Ptikazni smlouvy a v souladu s témito VOP oprdvnény odecist si
Odmeénu, Pausalizovanou odménu, Poplatek a smluvni pokutu
dle ¢l. IX a X. téchto VOP zuhrazeného Néroku leteckou
spole¢nosti po pFipsani sumy finanénich prostiedkd na Ucet, a to
dle typu objednaného programu Klientem, ptipadné poZadovat
na Klientovi odpovidajici ¢dst Odmény, Pokuty a smluvni pokuty
v pripadé, kdy letecka spolecnost poskytla plnéni na tucet Klienta
nebo leteckd spolecnost poskytla plnéni jinou nez finanéni
formou (napf. bankovnimi Seky, poukazy, leteckymi milemi,
kredity nebo jinymi sluzbami).

3.6 Klient bere na védomi, Zze do doby, kdy bude zaplacena
Odména Poskytovateli za jeho odvedené sluzby (napfiklad za
poskytnuté vouchery nebo letecké mile namisto kompenzace ve
formé penézitého plnéni), nepoukdze Poskytovatel vymozené
plnéni (napfiklad ve formé leteckych mili, voucherd) Klientovi.

3.7 Klient bere na védomi, Ze jakakoliv komunikace s
Poskytovatelem je mozna pouze v Pracovnich dnech.

3.8. Klient bere na védomi, Ze jakakoliv komunikace mezi
Poskytovatelem a Klientem je zcela dGvérna a nesmi byt sdilena
s dalsi tfeti stranou, pokud neni odsouhlaseno Poskytovatelem.

3.9 V pfipadé nezletilych Klient( a v urcitych pripadech i Klientl
omezenych ve svépravnosti, je nezbytné pro podani Zaloby a
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uzavieni smlouvy o postoupeni pohledavky zajistit souhlas soudu
k pravnimu jednani u¢inéného za tyto osoby. Osoby zastupujici
tyto osoby jsou povinni tento souhlas zajistit v pfipadé, Ze je
k tomu Poskytovatel vyzve. Dale k této povinnosti viz ¢l. XII bod
7.3.4 pism. c) a d) a ¢l. IX bod 9.12 (sankce za nesplnéni této
povinnosti) téchto VOP.

IV Objednavka Sluzby, priibéh vymahani
Ndroku, zapojeni advokata a pravidla
postoupeni pohledavky

4.1 Na webové strance Poskytovatele ClaimCloud.cz nebo na
strankach obchodniho partnera nebo skrze aplikaci objedna
Zajemce zvoleny program nebo vyplni Zadost o sluiby
Poskytovatele. Zajemce je povinen uvést v Zadosti pravdivé,
uplné a spravné udaje, zejména o cestujicich a Naroku, a
udrovat je po celou dobu spoluprace aktualni. Udaje uvedené v
Zadosti jsou Poskytovatelem povaZované za spravné.

4.2 V navaznosti na doruéeni Zadosti, ji Poskytovatel vyhodnoti,
a to nejdéle do jednoho kalendainiho tydne od data doruceni
Poskytovateli. V pfipadé, Ze se Narok bude jevit jako opravnény
a Poskytovatel rozhodne o prevzeti Naroku k vymahani, bude
Zajemce vyzvan skrze zakaznicky systém, email nebo telefonicky
k vyplnéni a podepsani plné moci a Pfikazni smlouvy.
Poskytovatel neni v Zadném pfipadé povinen uzavfit Pfikazni
smlouvu se Zajemcem a prevzit Narok k vymahani. Zdjemce
vytisténou plnou moc a Prikazni smlouvu, fadné, uplné a
pravdivé vyplni, podepiSe a nahraje naskenovanou do
Zakaznického systému, nebo zasle na kontaktni email
Poskytovatele. V pfipadé vice cestujicich zajisti podpis plné moci
od ostatnich cestujicich Zajemce. Pfikazni smlouva je uzaviena
dorucenim podepsané a radné vyplnéné Prikazni smlouvy véetné
fadné vyplnéné plné moci Poskytovateli a Zajemce, a pripadni
ostatni cestujici uvedeni vZadosti, se stavaji Klientem
Poskytovatele. Poskytovatel potvrdi doruceni vyplnéné Prikazni
smlouvy Povérenému klientovi na e-mail uvedeny v Zakaznickém
systému nebo potvrdi skrze Zakaznicky systém v sekci zdkaznika.
Po doruceni Pfikazni smlouvy bude tato objednédvka zaevidovana
v systému Poskytovatele pod jedinec¢nym cislem (ID), pod kterym
jej bude mozné vidy dohledat.

4.3 Klient podpisem Pfikazni smlouvy a—zaskrtputim—uréenéhe
policka-souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mUze zacit s poskytovanim
Sluzby podle Pfikazni smlouvy okam?Zité po doruceniradné, uplné
vyplnéné a podepsané plné moci a Pfikazni smlouvy zaslané
Poskytovateli, neudéli-li Povéreny klient Poskytovateli opacny
pokyn pfi podpisu a zaslani Prikazni smlouvy.

4.4 Udaje uvedené a predané Klientem Poskytovateli budou
pouZity jen za ucelem plnéni pfedmétu Sluzby Poskytovatelem a
v souladu s témito VOP.

4.5. Poskytovatel na zakladé znalosti problematiky vymahani
nahrady Skody na zakladé Natizeni (EC) 261/2004 a postupu
leteckych spolec¢nosti v jednotlivych pripadech je opravnén na
zakladé svého uvazeni po celou dobu volit postup pfi vymahani
Naroku, ktery se mu jevi jako nejlepsi a v zdjmu Klienta. Postup
je zpravidla nasledujici:

a)  Poskytovatel oslovi leteckou spole¢nost a vyzve ji

k dhradé Naroku,

b)  vpfipadé, Ze nedojde kldhradé ze strany letecké
spolecnosti na zakladé pfimé ¢innosti Poskytovatele,
je Poskytovatel opravnén zhodnotit Narok a uvazit
vhodnost predani Naroku advokatovi,

c)  pokud nedojde k thradé Naroku leteckou spolecnosti
na zakladé mimosoudni cinnosti advokata (napf.
predzalobni vyzvy, smirného vyjednavani), je
Poskytovatel opravnén zvazit podani Zaloby na soud
nebo predani spravnimu orgdnu k vydani rozhodnuti.

4.6. V pfipadé, Ze nedojde k dobrovolné Uhradé Naroku a
Poskytovatel vyhodnoti Narok jako vhodny k podani Zaloby na
soud, zvoli Poskytovatel nejvhodnéjsi postup pfi poddni zaloby,
zejména mezi:

a)  zaloba bude podana jménem Klienta na ucet Klienta,

b)  Zaloba bude podana jménem Poskytovatele na ucet
Poskytovatele na zakladé Smlouvy o postoupeni
pohledavky, kdy Poskytovatel bude na zakladé
smlouvy o postoupeni pohledavky vlastnikem
Néroku.

4.7. V ptipadé dle ¢l. IV. bod 4.6 pism. a) — Zaloba je podana
jménem Klienta na ucet Klienta, je Klient povinen poskytnou
veskerou soucinnost a podepsat dokumenty nezbytné pro
podani Zaloby, zejména plnou moc zKlienta na advokata a
dodatek k prikazni smlouvé, tak aby mohlo dojit k podani Zaloby
a naslednému soudnimu a prfipadné exekuénimu fizeni.
Poskytovatel je povinen vést veskeré naklady spojené
s vymahdanim Néroku, zejména naklady soudniho Fizeni véetné
pravniho zastoupeni, a to az do okamziku jejich uhrazenileteckou
spolecnosti Klientovi, kdy poté dojde kjejich vyuctovani ve
smyslu Odmény dle ¢l. IX téchto VOP.

4.8. V pripadé, Ze Klient nesouhlasi s podanim Zzaloby dl ¢l. IV
odst. 4.6 pism. a) — Zaloba ma byt poddna jménem Klienta na Gcet
Klienta, je Klient povinen uzavfit s Poskytovatelem smlouvu o
postoupeni pohledavky. Neuzavieni smlouvy o postoupeni
pohledavky dle predeslé véty se povaZuje za poruseni povinnosti
Klienta a neposkytnuti soucinnosti a je sankciovano dle ¢l. IX
bodu 9.12 a7 9.14 téchto VOP.

4.9 Postoupeni pohledavky dle ¢. Ill bod 3.1 a ¢l. IX bod 4.6 pism.
b) téchto VOP se Fidi ustanovenim zakona ¢&. 89/2012 Shb.,
obcansky zakonik, v i¢inném znéni, zejména § 1879 obcanského
zakoniku. Pravidla postoupeni pohledavky jsou zejména
nasledujici:

a) Uplata za postoupeni pohledavky je splatnd za
podminky uhrazeni Naroku leteckou spoleénosti
alespon ve vysi 3000 CZK + zakonna sazba DPH
(minimalni odména Poskytovatele za Sluzbu). Pokud
dojde ze strany letecké spolecnosti k Uhradé mensi
nez 3 000 CZK + zakonna sazba DPH, narok na Uplatu
Klientovi nevznika,

b) v pfipadé nezletilych cestujicich nebo cestujicich
omezenych ve svépravnosti jsou jejich zastupci
povinni podat ndvrh na schvaleni pravniho jednani za
tyto osoby k soudu (uzavieni smlouvy o postoupeni
pohledavky),

c)  Uplata je splatna na bankovni Uéet uréeny Povérenym
klientem do 20 pracovnich dni ode dne uhrady
leteckou spolecnosti,

d) Uplata za postoupeni pohledavky pro Klienta je ve vysi
50 % ze sumy skutecné uhrazené leteckym
dopravcem na lJistinu — zdkonnd sazba DPH a je
stanovena sohledem na Odménu, kterd by jinak
prislusela poskytovateli dle ¢l. IX téchto VOP. Zbyvajici
Castka Jistiny a pFislusenstvi ptislusi Poskytovateli.
4.10. Na zakladé uzaviené Pfikazni smlouvy jsme zejména:

a. opravnéni Vasim jménem udélit advokatovi
zplnomocnéni k zastupovani proti letecké spolecnosti,
kdy zaroven touto cestou udélujete advokatovi pokyn,
aby pfijimal ve véci Naroku pokyny od nas, kdy jsou
tyto pokyny povaZovéany pfimo za Vase pokyny, a to
dokud udélené pokyny pisemné neodvolidte nebo
nevypovite plnou moc udélenou nam, nebo
advokatovi prostrednictvim nds,

b.  opravnéni za Vas a na Vas ucet jednat s advokatem a
davat advokatovi pokyny,

c. opravnéni uvadét jako platebni misto pro vyplatu
plnéni Naroku a spojeného pfislusenstvi nas bankovni
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ucet nebo bankovni Ucet advokata a prijmout zde
veskeré financni prostredky,

d. opravnéni zapocist si nasi Odmeénu, Pausalizovanou
odmeénu, naklady letecké spolecnosti, smluvni pokuty
a Poplatky na plnéni, které jsme pro Vas ziskali od
letecké spolecnosti (to znamend, Ze si tyto Castky
pfimo strhneme z finanénich prostfedk(, které nam
pro Vas poslala leteckd spole¢nost a posleme Vam
zbyvajici vysi financnich prostredku),

e. zproStujete advokdta povinnosti micéenlivosti vGci
nam, tak abychom s nim mohli jednat a fesit Vas
Narok na nahradu skody.

V Délka feseni pripadu

5.1 Klient bere na védomi, Ze primérna délka procesu vymahani
se pohybuje v rozmezi tfi aZ osmnacti mésict od okamziku zaslani
vyplnénych dokumentd potfebnych k feSeni Naroku. V pfipadé,
kdy letecka spole¢nost nereaguje Ci zamitne plnéni Naroku v
dané Ihaté, je Poskytovatel opravnén dle vlastniho uvazeni
rozhodnout, zda a kdy bude Narok postoupen dalsimu dozor¢imu
organu nebo k soudnimu vymahani, nebo zda ukonéeni vymahani
Naroku bez dalSiho. V pfipadé, Ze se Poskytovatel rozhodne
pfipad postoupit bud' k dalSimu dozoréimu organu ¢i soudnimu
vymahani, dalsi Ihdty feSeni daného Naroku jsou odvislé od Ihat
danych dozorcich organG ¢i od prabéhu soudniho vymahani a
Poskytovatel tak jiZ neni odpovédny za dali prodlouzeni
vymahani Naroku.

VI Zakaznicky systém

6.1 Na zdkladé registrace Povéfeného klienta provedené na
webové strance nebo u obchodniho partnera mlze Povéreny
klient pfistupovat do svého Zakaznického systému, a to i za
ostatni spolucestujici uvedené v Zadosti. Ze svého uZivatelského
rozhrani mlze provddét objednavani sluzeb (déle jen
,Zakaznicky systém“) nebo sledovat aktualni stavy Naroku.

6.2 PYi registraci na webové strance nebo u obchodniho partnera
a pfi objedndvéni sluZeb je Povéfeny klient povinen uvadét
spravné, Uplné a pravdivé vSechny udaje, a to i za spolucestujici.
Udaje uvedené v Zakaznickém systému je Povéieny klient pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat nebo neprodlené o
jejich zméné informovat Poskytovatele. Udaje uvedené
Povéfenym klientem v Zakaznickém systému a pfi objednavani
sluzeb jsou spolecnosti SkyCloud s.r.o. povaZovany za spravné,
uplné a pravdivé. Pristup k Zakaznickému systému je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem.

6.3 Povéreny klient je povinen zachovévat micenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Zakaznického systému a
bere na védomi, Ze SkyCloud s.r.o.nenese odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany Povéreného klienta.

6.4 Povéreny klientneni opravnén umozZnit vyuZivani
Zakaznického systému tfetim osobam, a to ani spolucestujicim.
SkyCloud s.r.o. mdzZe zrusit Zakaznicky systém, a to zejména v
pripadé, kdy Povéreny klient svlij Zakaznicky systém nevyuziva
déle nez 3 roky od posledni aktivity Povéreného klienta, Ci v
pripadé, kdy Povéreny klient nebo spolucestujici porusi své
povinnosti vychazejici z Pfikazni smlouvy a téchto VOP.

6.5 Povéreny klient bere na védomi, Ze Zakaznicky systém
nemusi byt dostupny nepretrZité, atozejména sohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

6.6. Kazdy Povéreny klient ma moznost doporucit nového
Zajemce. V pripadé, ze doporuceny Zajemce vlozi referenéni kdd
stdvajiciho Povéreného klienta ve Formulafi, doporucujicimu
povérenému klientovi v pfipadé kladného vyfizeni Zadosti

nového Zdjemce nalezi provize dle ¢l. Xl bodu 11.1 téchto VOP.
Referenéni kod je umistén v Zdkaznickém systému v sekci
zdkaznika.

6.7. Kazdy Povéteny klient, ktery ma pravo na provizi za doporué
a ziskej je povinen se o provizi pfihlasit u SkyCloud na emailové
adrese info@claimcloud.cz, a to do 90 dni od pfipsani plnéni na
ucet doporuceného Zajemce.

VIl Prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele

7.1 Poskytovatel se zavazuje:

7.1.1 postupovat pfi zafizovani zalezitosti Klienta poctivé a
peclivé, v souladu se zajmy Klienta, které jsou mu znamé, nebo
mu musely byt zndmé, a podle pokyni Klienta, kdy v pfipadé
spolucestujicich udéluje pokyny za spolucestujici Povéreny
klient,

7.1.2 podévat Povérenému klientovi na jeho pozddani zpravy o
stavu a vyvoji vymdhani Naroku Klienta, a to v pfipadé pozadani
prostfednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach,
ktery bude obsahovat veskeré potiebné informace k dohledani
Zadosti a ovéFeni identity. Bez fadného vyplnéni kontaktniho
formulare jej nelze dokoncit a odeslat Zadost Poskytovateli,

7.1.3 chranit prava a opravnéné zajmy Klienta, vyuzivat a uplatfiovat

ty zdkonné prostiedky, které sam pokldda za prospésné pro
Klienta a v jeho zajmu,

7.1.4 po ukonceni Sluzby bez zbyte¢ného odkladu vratit Klientovi

jakékoli doklady pfedané v originale v pisemné formé, které od
ného prevzal v souvislosti s predmétem Sluzby, pokud Povéreny
klient vyzve Poskytovatele. 7.2 Poskytovatel je opravnény:

7.2.1 vyZadat si od Klienta jakékoli stanovisko, podklady a informace,

zejména o letu a cestujicich, nebo vyZadat ucinéni aktivnich
ukon( ze strany Klienta souvisejicich s plnénim predmétu Sluzby,
tak aby mohlo dojit k Gspésnému vymozeni Néaroku (naptiklad
aktivity spojené s opatrovnickym soudem, podpis smlouvy o
postoupeni pohledavky, podpis ¢estného prohlaseni (napfiklad o
zpozdéni letu, aj.), opravy ¢i doplnéni dodanych dokument(
Klientem a jiné);

7.2.2 vykondvat predmét Sluzby sam nebo prostfednictvim treti

osoby.,

7.2.3 prijimat plnéni nebo jakékoli nahrady od leteckych
spolec¢nosti svym jménem na ucet Klienta ve vsech formach,
které muze leteckd spolecnost dle prislusné legislativy
nabidnout. Dale je Poskytovatel opravnény pfijimat i pfipadné
plnéni od leteckych spolec¢nosti v ramci tzv. ,,dobré vile” letecké
spolecnosti za Klienta. PInéni z ,,dobré vile” neni spInénim pravni
povinnosti letecké spolecnosti na zdkladé legislativy (EC)
261/2004 & Montrealské Umluvy, nebo jiného pravniho
predpisu, ale jedna se o dobrovolné poskytnuté plnéni leteckou
spolecnosti. V pfipadé, kdy Klient obdrzi plnéni z , dobré vile”,
nalezi Poskytovateli Odména dle pravidel vypoctu Odmény za
standardni pfipad dle ¢lanku IX. téchto VOP.

7.2.4 Poskytovatel je opravnén po celou dobu vymahani Naroku
prubézné vyhodnocovat Ucelnost a efektivnost vymahani Naroku
a rozhodnout o ukonceni vymdhani Naroku i v pripadé, Ze
nedoslo k plnéni ze strany letecké spolecnosti. Poskytovatel neni
vtomto pfipadé povinen poskytnout plnéni v jakékoli formé,
zejména uhradit jakékoli financni prostredky, Klientovi.

7.3 Klient se zavazuje:

7.3.1 zaplatit Poskytovatelovi Odménu v souladu s Pfikazni smlouvou

dle podminek uvedenych v ¢l IX téchto VOP nebo
Pausalizovanou odménu uvedenou v ¢l. IX téchto VOP, pfipadné
smluvni pokutu nebo Poplatek dle ¢l. X téchto VOP;

7.3.2 nevyjednavat v Case trvani pravniho vztahu ve smyslu téchto

VOP s leteckymi spole¢nostmi pfimo bez souhlasu Poskytovatele;
kdy vyplaceni Narokd Klienta nebo jejich ¢asti v dlsledku ¢innosti
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Klienta nebo jakékoli jiné treti osoby v soucinnosti s Klientem
nema vliv na odménu Poskytovatele;

7.3.3 nepovéfit v ¢ase trvani poskytovani Sluzby ve smyslu Pfikazni

smlouvy a téchto VOP jinou osobu ¢i tfeti stranu stejnou nebo
obdobnou ¢innosti jako je Sluzba; kdy vyplaceni Narokd Klienta
nebo jejich ¢asti v disledku Cinnosti Klienta nebo jakékoli jiné
treti osoby v soucinnosti s Klientem po uzavreni Prikazni smlouvy
nema vliv na Odménu Poskytovatele dle ¢l. IX téchto VOP;

7.3.4 poskytnout Poskytovateli jakoukoli soucinnost potfebnou pri

vykonu pfedmétu Sluzby, a to zejména pak ve smyslu ¢l. VII. bod
7.2.1 téchto VOP, kdy Klient je povinen zejména:

a) Uplné, pravdivé a radné vyplnit vSechny udaje a
informace vyZadované Poskytovatelem, a to ve Ih(té
stanovené Poskytovatelem, a tyto Udaje udrZovat
aktualizované,

b) podepsat pfislusné dokumenty (zejména prikazni
smlouvu véetné pripadnych dodatk(, plnou moc pro
Poskytovatele nebo advokata, smlouvu o postoupeni
pohledavky, cestné prohlaseni, aj.) na pokyn
Poskytovatele v pisemné formé, vcetné afedné
ovéreného podpisu, a predat je Poskytovateli,

c)  podat navrh naschvalenipravniho jednani (zejména pak
udéleni plné moci, uzavieni pfikazni smlouvy, uzavieni
smlouvy o postoupeni pohledavky, podani Zaloby aj.) za
nezletilé cestujici (mladsi 18 let) nebo cestujici omezené
ve svépravnosti) k soudu, Gcéastnit se soudniho Fizeni a
ucinit veskeré kroky kudéleni souhlasu s pravnim
jednanim za nezletilé cestujici nebo cestujici omezené
ve svépravnosti. Klient je povinen
informovat Poskytovatele o pribéhu fizeni, predat mu
listiny vydané v ramci soudniho fizeni, a to i v origindle
na zadost Poskytovatele,

d) poskytnout dalsi doklady a dokumenty vyZadané
leteckou spole¢nosti, soudem nebo spravni organem po
poskytovateli (obvykle sken pasu, ovéfenou plnou moc,
dokument podepsany totoznym podpisem Klienta jako
byl v cestovnim dokumentu v ¢ase cesty, doplrikovou
verifikaci klienta dle konkrétniho poZadavku letecké
spolecnosti, souhlas soudu sjednanim ucinénym za
nezletilého cestujiciho nebo cestujiciho omezeného ve
svépravnosti apod.),

e) predavat listiny, informace a veskeré podklady v Citelné
a srozumitelné formé.

7.3.5 Klient bere na védomi, Ze ziskané Naroky jsou pfijmem
fyzické nebo pravnické osoby a je nutné je pfiznat v darfiovém
pfiznani.

7.3.6 Klient vyslovné bere na védomi, Ze pokud svym chovanim a
porusenim Pfikazni smlouvy a téchto VOP (zejména bod( 7.3.2—
7.3.4) zmafi vyjedndvani Poskytovatele s leteckou spolec¢nosti, je
Poskytovatel opravnén vymdhat Pausalizovanou odménu za
Sluzbu tak, jako by se jednalo o Uspésné dokonceny pfipad a
Klient je povinen Pausalizovanou odménu zaplatit ve vysi dle ¢l.
IX bod 9.13 a dale pfipadné nédklady letecké spolecnosti dle 9.14
téchto VOP.

7.3.7 Klient vyslovné bere na védomi, Ze pokud svym chovanim a
porusenim Pfikazni smlouvy a téchto VOP (zejména bod( 7.3.2—
7.3.4) zmafi vyjednavani Poskytovatele s leteckou spolecnosti
nebo zmafi vymozeni Naroku, at uz svym jedndnim ¢&i nejednanim
(napf. nevystavi-li Klient Poskytovateli plnou moc, zastavi-li
Klient vymahani pohledavky po predani vymahani advokatovi,
vezme-li Klient zpét Zalobu proti dluznikovi nebo da pokyn
Poskytovateli ke zpétvzeti zZaloby, nepoda-li navrh na schvaleni
pravniho jednédni soudem za nezletilého, to vSe s nasledkem
ukonceni vymahani pohledavky proti letecké spolecnosti a
pfipadné zastaveni soudniho fizeni apod.), zavazuje se Klient
zaplatit Pausalizovanou odménu za Sluzbu tak, jako by se jednalo
0 Uspésné dokonceny ptipad a Klient je povinen Pausalizovanou
odménu zaplatit ve vysi dle ¢l. IX bod 9.13 téchto VOP. V pfipadé,

Ze Narok byl predan do faze Soudniho vymahani, zahrnuje
Pausalizovana odména rovnéz mimosmluvni odménu advokata
dle vyhl. 177/1996 Sb., advokatniho tarifu, soudni poplatek,
naklady letecké spolecnosti, popf. dalsi naklady soudniho Fizeni
(dale také ,Naklady vymahani pohledavky“), to ve vysi dle ¢l. IX
bod 9.13 a 9.14 téchto VOP. Toto ujedndni zUstava mezi
Poskytovatelem a Klientem v platnosti i pokud dojde k zéniku
Ptikazni smlouvy.

VIl Zplnomocnéni a opravnéni

8.1 Klient odeslanim Zadosti a naslednym podepsanim pIné moci
a Prikazni smlouvy Poskytovateli zplnomocriuje Poskytovatele
k zastupovani jménem Poskytovatele na ucet Klienta pfi
jakychkoliv Ukonech v rdmci vykonu predmétu Sluzby. Klient je
povinny udélené zplnomocnéni drzet v platnosti béhem celé
doby trvani smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem.
Klient soucasné zplnomocriuje Poskytovatele k pfijeti jakychkoliv
plateb nebo jinych forem pInéni Néroku od leteckych spole¢nosti
uhrazenych za ucelem uspokojeni Narokd Klienta, nebo jejich
&asti na Ucet.

8.2 Jakmile pro kteroukoliv z ¢innosti Poskytovatele pfi pInéni
predmétu Sluzby bude zapottebi predlozZit original vlastnorucné
podepsané Pfikazni smlouvy nebo plné moci v pisemné podobé,
a to véetné Uredné ovéreného podpisu, je Klient povinen tyto
dokumenty Poskytovateli na jeho vyzvu dodat bez zbyteéného
odkladu.

8.3 Klient podepsadnim a zaslanim Pfikazni smlouvy zdvazné
sjednava asistenéni sluzbu ClaimCloud a nasledné se Fidi
podminkami dané Pfikazni smlouvy a témito VOP. Pokud je ve
smlouvé vice dalich spolucestujicich, ma se za to, Ze podepsany
Klient je osobou, kterd zastupuje tyto spolucestujici.

8.4 Klient bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy je ve smlouvé vice
dalsich spolucestujicich, je pfipadna kompenzace od letecké
spolecnosti zasilana vidy az v okamziku, kdy byla poukazana
kompletni platba leteckou spolec¢nosti na ucet Poskytovatele za
vSechny spolucestujici specifikované v Pfikazni smlouvé. V
pfipadé, Ze letecka spolecnost poukaze nekompletni platbu,
proces narokovani probiha dale az do splnéni Naroku. Platba je
Klientovi zaslana souhrnné za vsechny spolucestujici.

s 7

IX Odména Poskytovatele a Naklady vymahani
pohledavky

9.1 Poskytovateli za vykon pfedmétu Sluzby nalezi Odména v
pfipadé, Ze dojde k Uspésnému vymozeni Naroku Klienta, nebo
jeho ¢asti, tedy Ze leteckd spolecnost Narok Klienta zcela, nebo
alespon z ¢asti uhradi bud' na Ucet Poskytovatele ¢i pfimo na tcet
Klienta. Odména a jeji vySe Poskytovateli se odviji od
objednaného programu ¢i sluzby ClaimCloud. Forma Odmény
mlze byt v konkrétnich pfipadech sjedndna odlisné jako
predplatba za asistencni sluzby nebo kombinaci predplatby za
asistencni sluzby a Odmény urcené dle odst. 2 tohoto ¢lanku.

9. 2 Odména Poskytovatele se odviji od typu pfipadu a jeho
sloZitosti a sklada ze tfi na sobé nezavislych slozek, a to z:

I ,podilovd odména” — jednd se o ¢ast Odmény
pocitanou z finanénich prostfedkd skutecné
uhrazenych leteckou spole¢nosti na lJistinu —
zpravidla ve vysi 250 EUR, 400 EUR, nebo 600 EUR,
(pfipadné ekvivalent v jiné méné), a to na zdkladé
vymahani Naroku Klienta Poskytovatelem dle
Natizeni (EC) 261/2004, a to i v pfipadé ¢asteéného
plnéni,

Il ,podil na droku z prodleni”— jedna se o ¢ast odmény
pocitanou z financnich prostfedkd uhrazenych
leteckou  spolecnosti  na  uroky zprodleni
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v souvislosti s prodlenim pti Uhradé Néroku, a to i
v pfipadé ¢astecného plnéni,

1. ,ndklady vymdhdani“ — jedna se o Cast odmény
pocitanou zfinanénich prostfedkd  uhrazenych
leteckou spolec¢nosti jako prislusenstvi Naroku, tj.
vedle Jistiny a Urokd z prodleni, a to i v pfipadé
Castecného plnéni, kdy se jedna zpravidla o Naklady
vymahani pohleddvky ve smyslu ¢l. VIl bod 7.3.7,
tedy mimosmluvni odménu advokata dle vyhl.
177/1996 Sb., advokatniho tarifu, soudni poplatek,
naklady letecké spolecnosti, popf. dalsi naklady
soudniho Fizeni.

9. 3 Pravo na podilovou odménu vznika Poskytovali v pfipadé byt
i ¢aste¢ného uhrazeni Jistiny. K podilové odméné za standardni
pfipad Gctuje Poskytovatel dari z pfidané hodnoty v zdkonné vysi
(dale také ,,DPH“). Podilova odména se urcuje ve vysi:

A. za standardni pfipad a v pfipadé, Ze bude nahrada Skody
uhrazena leteckym dopravcem pred Soudnim vymdhdnim, ve vysi
25 % ze sumy skutecné uhrazené leteckym dopravcem na Jistinu
+DPH.

Obvykla podilovd odména pfi vymahani nahrady skody podle
Nafizeni (EC) 261/2004 predstavuje (podle vzdalenosti letisté
odletu a letisté priletu):

. do 1500 km a nahrady Skody 250 EUR je vySe podilové
odmény Poskytovateli 62,50 EUR + DPH,

. v rozmezi 1501 km — 3500 km a nahrady skody 400
EUR je vyse podilové odmény Poskytovateli 100,- EUR
+DPH,

. nad 3501 km a nahrady Skody 600 EUR je vyse
podilové odmény Poskytovateli 150,- EUR + DPH

V pfipadé, Ze bude lJistina hrazena leteckym dopravcem pouze
Castecné, bude vySe podilové odmény upravena tak, Zze bude
predstavovat 25 % ze sumy skute¢né uhrazené leteckym
dopravcem na Jistinu + DPH.

B. za nestandardni pfipad a v pfipadé, Ze bude nahrada Skody
uhrazena leteckym dopravcem pred Soudnim vymdhdnim, ve vysi
30 % ze sumy skutecné uhrazené leteckym dopravcem na Jistinu
+DPH.

V pfipadé, Ze bude lJistina hrazena leteckym dopravcem pouze
Castecné, bude vyse podilové odmény upravena tak, Ze bude
predstavovat 30 % ze sumy skute¢né uhrazené leteckym
dopravcem na Jistinu + DPH.

C. za standardni pfipad i za nestandardni pfipad a zdroven
v pfipadé, Ze bude ndhrada Skody uhrazena leteckym dopravcem
az ve fdzi Soudniho vymdhdni, ve vysi 50 % ze sumy skutecné
uhrazené leteckym dopravcem na Jistinu + DPH.

Obvykla podilovd odména pfi vymahani nahrady skody podle
Nafizeni (EC) 261/2004 predstavuje (podle vzdalenosti letisté
odletu a letisté priletu):

. do 1500 km a nahrady $kody 250 EUR je
vyse odmény Poskytovateli 125 EUR +
zakonna sazba DPH,

. v rozmezi 1501 km — 3500 km a nahrady
Skody 400 EUR je vySe odmény
Poskytovateli 200,- EUR + zakonna sazba
DPH,

. nad 3501 km a nahrady skody 600 EUR je
vySe odmény Poskytovateli 300,- EUR +
zdkonna sazba DPH

V pfipadé, Zze bude lJistina hrazena leteckym dopravcem pouze
Castecné, bude vySe podilové odmény upravena tak, Zze bude

predstavovat 50 % ze sumy skute¢né uhrazené leteckym
dopravcem.

9.4 Poskytovateli pfislusi jako druha ¢ast Odmény podil na Groku
z prodleni ve vysi 100 % z uhrazenych urokd z prodleni leteckou
spolecnosti.

9. 5 Poskytovatel hradi v pribéhu poskytovani Sluzby veskeré
naklady a vydaje, zejména naklady pravniho zastoupeni, soudni
poplatek, postovni sluzby aj. Klient tyto ndklady do okamziku
jejich uhrazeni leteckou spolecnosti nehradi. Uhradi-li letecka
spole¢nost na zakladé mimosoudniho pInéni nebo na zdkladé
soudniho rozhodnuti a v souvislosti s nim financni plnéni nad
ramec Jistiny a drokG z prodleni (typicky ve smyslu Nakladd
vymahani pohleddvky), vznikd jako treti c¢ast Odmény
Poskytovateli prdvo na uUhradu nakladd vymahani. Naklady
vymahani se urci ve vysi finanéniho plnéni skutecné uhrazeného
leteckou spolecnosti nad ramec Jistiny a urok( z prodleni, a to v
celém rozsahu az do vySe skutecné uhrazenych naklad(
vymahani leteckou spolec¢nosti, véetné DPH, pokud je advokat
jeho platcem.

9.6 Pokud z divodu na strané cestujiciho, zejména dle bodu 9.12
tohoto ¢lanku, nejsou Poskytovateli nebo Klientovi pfiznény v
soudnim rozhodnuti naklady soudniho fizeni (napt. z diivodu, Ze
Povéreny klient neinformuje Poskytovatele o Uhradé Naroku a
Poskytovatel poda Zalobu vaci letecké spolecnosti, kdy se
nasledné prokaze, ze Narok byl uhrazen pred podanim Zaloby),
tj. Naklady vymahani pohledavky, které by byly jinak uhrazeny
dle bodu 9.5 tohoto ¢ldnku, urc¢i se Naklady vymahani namisto
postupu dle bodu 9.5 tohoto ve vysi dle vyhl. ¢. 177/1996 Sb.,
advokatni tarif, za kazdy poskytnuty uUkon pravni sluzby
advokatem, kdy tarifni hodnotou je vyse Naroku, plus veskeré
hotové vydaje, které byly uhrazeny (zejména soudni poplatek,
tlumocné, aj.). Klient je povinen takto uréené naklady vymahani
uhradit v pIné vysi, nejméné vsak ve vysi 3 000 CZK.

9.7 Poskytovatel zapocte uhrazené finanéni pinéni na jeho Ucet
od letecké spolecnosti nejdfive na svoji Odménu, a to az do jejiho
Uplného uhrazeni. V pfipadé c¢astecné uhrady Naroku se urci
Odmeéna obvyklym zptsobem dle bodu. 9.3 az 9.6 tohoto ¢lanku,
kdy celkova vyse Odmény musi byt vzdy v minimalni vysi:

a) 1000 CZK + DPH ¢i ekvivalent v EUR v pfipadech, kdy
nedoslo jesté k Soudnimu vymahani.

b) 3000 CzK + DPH ¢i ekvivalent v EUR v pfipadech, kdy
Narok je ve fazi Soudniho vymahani

9. 8 V pripadé uspésné kompenzace, tj. Ghrady alespon casti
Naroku leteckou spolec¢nosti je Povéreny klient upozornén
emailovou notifikaci, zarovenn je informace o Uspésné
kompenzaci viditelna v zakaznickém systému u dané Zadosti.
Povéreny klient je vyzvdn k doplnéni bankovnich Gdaji pro
zaslani platby. Doplnénim bankovnich Gdajd dévéd povéreny
klient svij souhlas s platbou a jeji vysi. Klient odpovida za
spravnost bankovnich udaji. V pfipadé, kdy klient bankovni
udaje nevyplni, bere Klient na védomi, Ze Poskytovatel nema kam
poukadzat Narok a bude tak cekat splatbou na doplnéni
bankovnich Udajl a to az do promléeci Ihity dle zakona.

9.9 Klient bere na védomi, Ze finanéni pInéni Poskytovatel zasila
v méné EUR, nebo pfipadné v méné ve které kompenzaci uhradi
na ucet Poskytovatele leteckd spolecnost. Za jakykoliv pfepocet
kurzu ¢i za poplatky, které si uctuje bankovni instituce Klienta,
nenese Poskytovatel odpovédnost.

9.10 VSechny naklady, které Poskytovatel vynaloZi pfi plnéni
predmétu Sluzby v pfipadé Uspésného ukonéeni pfipadu, jsou
zahrnuty v Odméné specifikované v bodé 9. 2 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel nepoZaduje poskytnuti pfidavku na naklady
souvisejici s predmétem Sluzby, pokud se Poskytovatel a Klient
nedohodli jinak.

9.11 Veskeré plnéni od letecké spolecnosti Ci zprostfedkovatele
po uzavieni Pfikazni smlouvy je brano jako vysledek jednani
Poskytovatele a vidy mu v takovém pfipadé nélezi Odména, a to
i v pfipadé, Ze letecka spole¢nost uhradi Narok, byt i z ¢asti, po
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ukonceni poskytovani Sluzby doslo-li k pInéni na zakladé Cinnosti
Poskytovatele. V pfipadé, Ze cestujici kdykoli v pribéhu
poskytovani Sluzby, nebo po jejim ukonceni, zataji plnéni
uhrazené leteckou spolecnosti v jakékoli formé, je povinen
zaplatit Poskytovateli vedle Odmény i smluvni pokutu dle ¢l. X.
bod 9.1 a pfipadné uhrazeny soudni poplatek.

9.12 Klient bere na védomi, Ze Poskytovateli v souvislosti s
plnénim predmétu Sluzby vznikaji pribéiné naklady (zejména
hotové vydaje, soudni poplatky, ndklady za pravni zastoupeni,
naklady na personal, aj.). V pfipadé uspésného vymozeni Naroku
jsou tyto ndklady kryty Odménou. Pro pfipad predcasného
ukonéeni vymdahani Naroku pred plnénim ze strany letecké
spolecnosti je proto Klient v nasledujicich pfipadech povinen
uhradit Poskytovateli Pausalizovanou odménu:

a)  Klient bez vazného dlvodu (spocivajiciho v poruseni
povinnosti ze strany Poskytovatele) oznami
Poskytovateli, Ze ukonéuje smluvni vztah zaloZeny
Ptikazni smlouvou pred uhrazenim Naroku,

b)  Klient svym chovanim zmafi jednani Poskytovatele o
vymozeni Nahrady nebo svym jednanim i
nejednanim zplGsobi dalsi jedndni s leteckou
spolecnosti (napf. nepreposlani jakékoli komunikace
od letecké spolecnosti vztahujici se k Naroku ve lhaté
péti pracovnich dni od doruceni takové komunikace
Klientovi, odmitnutim podat Zalobu jeho jménem za
soucasného odmitnuti postoupeni Naroku na
Poskytovatele, odmitnutim podani ndvrhu na
schvaleni pravniho jednani za nezletilé nebo osoby
omezené ve svépravnosti soudem aj.).

9.13 V pripadech dle odst. 12 tohoto ¢lanku je Pausalizovana
odména ve vysi:

I pro pfipad ukonéeni vymahani Naroku pred soudnim
vymdhdnim, tj. pfed preddnim advokdtovi pfislusi
Poskytovateli Pausalizovana odména ve vysi 3 000 K¢
+ DPH za kazdého Klienta a pokud je podilova odména
vypoctena dle bodu 9.3 tohoto ¢lanku vyssi, pfislusi
Poskytovateli Pausalizovand odména ve vysi dle bodu
9.3.

Il pro pfipad ukonceni vymahani Naroku ve fdzi
soudniho vymdhdni, tj. po predani advokatovi, uréi se
vySe Pausalizované odmény jako soucet ¢astky (A) ve
vysi 3 000 K¢ + DPH za kazdého cestujiciho a pokud je
podilova odména dle bodu 9.3 vyssi, urci se ¢astka ve
vysi dle €l. IX. bod 9.3, (B) ¢astky ve vysi urcené dle
vyhl. ¢ 177/1996 Sb., advokatni tarif, za kazdy
poskytnuty ukon pravni sluzby advokatem a (C) ¢astky
ve vysi uhrazeného soudniho poplatku (D) tlumocné,
nebo jiné vydaje uhrazené na zdkladé rozhodnuti
soudu, nebo spravniho organu. Matematicky
vyjadreno: Pausalizovand odména = A+B +C+D.

9.14 Pokud dojde k uloZeni povinnosti Poskytovateli nahradit
naklady letecké spoleénosti, nebo jakékoli jiné ndklady souvisejici
s vymahdnim z ddvodu na strané cestujiciho, zejména dle bodu
9.12 tohoto ¢lanku, je Klient povinen zaplatit tyto naklady
Poskytovateli v plné wvysi (dale také ,ndklady letecké
spolecnosti“). Pokud jsou splnény podminky pro povinnost
uhradit Pausalizovanou odménu, je Klient povinen zaplatit jak
Pausalizovanou odménu, tak naklady letecké spolecnosti.

9.15 Odména, Pausalizovand odména a naklady letecké
spolecnosti dle bodu 9.14 tohoto ¢lanku jsou splatné ve [haté 7
dnt od doruceni vyuctovani Povérenému klientovi.

9.16 Odména a Pausalizovand odména se hradi za kazdého
jednotlivého zastupovaného cestujiciho, tj. za kazdého Klienta.

9.16 V pripadé, Ze dojde k postoupeni Naroku na Poskytovatele
dle ¢l. lllbod 3.1 a¢l. IX bod 4.6 pism. b) téchto VOP, urci se Uplata
za postoupeni Klientovi s ohledem na Odménu, ktera by jinak
pfislusela Poskytovateli dle ¢l. IX. VOP, ¢imZ dojde zaroven
k thradé Odmény Poskytovatele.

9.17 Prfipadné muzZe byt forma odmény jako predplatba za
asistencni sluzby nebo kombinaci obou téchto forem odmén.
Odména Poskytovateli, v pfipadé ziskani Vymozeného plnéni
Naroku ve formé leteckych mil pro Klienta, je ur¢ena v minimalni
vys$i 1000 CZK + zdkonné DPH. Poskytovatel mlze v pfipadé zajmu
nabidnout Klientovi odkup leteckych mil nebo odkup Zadosti
Naroku Klienta kdykoliv v pribéhu ¢asu, kdy byla Zadost zadéna
do systému.

X. Smluvni pokuty a Poplatky

10.1 Pokud cestujici Poskytovateli zaml¢i uhrazeni Naroku
leteckou spolec¢nosti (¢l. IX bod 9.11), je Klient vedle Odmény
povinen Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi ve vysi
3 000 CZK. Za zamléeni se povaZzuje neoznameni o prijaté platbé
na Ucéet Klienta Poskytovateli na vyzvu Poskytovatele, nebo
neoznameni o pfijaté platbé na ucet Klienta Poskytovateli z
vlastni iniciativy Klienta, ani do 30ti dn( od jejiho pfipsani na
ucet, to vse v pisemné (v to pocitaje i elektronickou) formé.

10.2 Klient bere na védomi, Ze v pfipadé neopravnéného
pozadavku cestujiciho na Poskytovatele nebo za Viceukon je
opravnén nauctovat Poplatky, a to pokud:

a) byl plvodné k takovému ukonu cestujici
Poskytovatelem pisemné vyzvdn a ndsledné tak
cestujici ve stanovené lhité neucinil,

b)  a Poskytovatel sam opravil nebo doplnil nedplné ci
chybné podklady od cestujicich.

10.3 Klient je povinen zaplatit Poskytovateli Poplatek za:

. poZadavek na dohledani platby, nebo ovéreni vyse
finan¢éniho plnéni leteckou spolecnosti a zaslané
platby, kdy se nasledné prokaze, zZe platba byla
z Uétu Poskytovatele odeslana spravné na zadané
bankovni Udaje povéfenym klientem nebo ve
spravné vysi — poplatek ve vysi 300 CZK + zakonné
DPH nebo ekvivalent EUR/ kazdy pozadavek. Klient
je povinen soucasné s pozadavkem na ovéreni vyse
finanéniho plnéni leteckou spolecnosti doloZit
konkrétni platbu, ktera méla byt provedena
nespravné (napf. vypisem z bankovniho Uctu,
nahlizenim do internetového bankovnictvi aj.), kdy
pokud tak neucini, bude pozadavek bez dalsiho
zamitnut

Il zruSeni Smart Asistenta v pripadé, kdy jiz ubéhla
zdkonna lhita 14 dni od objednani nakupu na dalku
urcena k odstoupeni od smlouvy nebo jiz sluzba
zacala byt ¢erpana — poplatek 300 CZK + zakonné
DPH nebo ekvivalent EUR/cestujici,

1. znovu vygenerovani a nutnosti podpisu plnych moci
z dlvodu bud nespravného podpisu nebo
neuplného ¢i chybného vyplnéni zakaznickych
udaji na plné moci na vyzvu letecké spolecnosti,
soudu nebo spravniho organu - 100 CZK + zakonné
DPH /Klient,

V. nutnost manudélniho vloZeni zakaznickych dat do
systému Poskytovatelem, kdy tak nebylo ucinéno
Povéfenym klientem na vyzvu Poskytovatele
v pozadované [haté - 100 CZK + zékonné DPH /nebo
ekvivalent EUR/Klient

V. nutnost opakované platby ze strany Poskytovatele z
dlvodu chybnych bankovnich tdaji nebo informaci
potfebnych k zaslani Naroku, které zadal Povéreny
klient — 500 CZK + zdkonné DPH nebo ekvivalent
EUR.

10.4 Smluvni pokuta a Poplatky jsou splatné ve |haté 7 dnG od
doruceni vyuctovani Povérenému klientovi.
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XI. Program ,,Doporuc a Ziskej“ a provize

11.1 V ptipadé doporuceni nového cestujiciho ma povéreny
klient, ktery doporucil takového zdkaznika v pfipadé kladného
vyfizeni Naroku nového zékaznika, narok na provizi. Provize je v
pripadé kladného vytizeni Naroku nového zékaznika ve vysi 2 % z
plné vyse skutecné uhrazeného financniho plnéni nebo
ekvivalent v CZK. Program ,Doporu¢ a Ziskej” neni
kombinovatelny s jinym neZz zakladnim programem, zaroven
narok na provizi nevznikd v pfipadé, kdy bylo ziskano plnéni z
,dobré vale“. Program ,Doporuc a Ziskej“ je kombinovatelny s
,MnoiZstevni odménou”.

XIl. Ukonéeni poskytovani Sluzby

12.1 Ukoncéeni poskytovani Sluzby je mozné:

12.1.1 Dohodou Klienta a Poskytovatele. Dohodu je mozné
uzavfit v elektronické formé prostfednictvim e-mailu. K této
dohodé dojde odeslanim Zadosti o ukonéeni poskytovani Sluzby
ze strany Klienta, nebo ze strany Poskytovatele a akceptaci této
dohody druhou stranou. V okamziku doruceni akceptace druhé
strané dojde k ukonéeni poskytovani Sluzby.

12.1.2 Vypovédi. K vypovédi ze strany Klienta, nebo ze strany
Poskytovatele (i bez uvedeni divodu Poskytovatele), kterd je
odeslana elektronicky na email Poskytovatele, resp. Povéfeného
klienta, nebo postou na korespondencni adresu v misté sidla
Poskytovatele, nebo postou na adresu bydlisté Povéreného
klienta uvedeném v Zakaznickém systému. Vypovédni Ihita je
jeden mésic a zacind plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, kdy doslo k odeslani vypovédi druhé strané. Pro pfipad
vypovédi ze strany Klienta se pouZije ustanoveni ¢l. IX bodu 9.12
téchto VOP.

12.1.3 Jednostrannym oznamenim o ukonceni poskytovani Sluzby ze

strany Poskytovatele, pokud Klient porusil jakoukoli povinnost
ustanovenou v téchto VOP nebo Pfikazni smlouvé, a Klient si ji
nesplni ani v dodatec¢né |haté, ne delsi nez 5 dnd, nabidnuté mu
Poskytovatelem. Pro pfipad jednostranného oznameni o
ukonceni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele se pouZije
ustanoveni ¢l. IX bodu 9.12 téchto VOP.

12.1.4 Klient bere na védomi, Ze v pfipadé predcéasného
ukonéeni ze strany Klienta, uhradi veskeré finanéni nahrady,
které vznikly Poskytovateli nebo domluvené pravni agentuie
v pfipadé splnéni podminek dle ¢l. 1X. 9.12 téchto VOP.

12.1.5 Smlouva zanikd i v ptipadé, Zze Poskytovatel informuje
Povéreného Klienta o skutecnosti, Ze Narok neni vymahatelny,
nebo Ze Poskytovatel rozhodl Narok nepredat advokatovi a
ukon¢it vymahani ve fazi pred Soudnim vymahanim, nebo
vramci Soudniho vymahani pred podanim Zaloby (Narok je
povaZzovéan za nevymahatelny zejména v pfipadech, kdy letecka
spolecnost  dobrovolné Narok neuhradi a moZnosti
vymahatelnosti Naroku proti letecké spoleénosti na izemi Ceské
republiky jsou minimélni. Podminka minimalnosti je splnéna
zejména pokud 1) nemad leteckd spole¢nost se sidlem mimo
uzemi Ceské republiky organizaéni slozku na Gzemi Ceské
republiky, 2) nebo v pfipadé, Ze leteckd spolecnost ma
organizaéni slozku na Gzemi Ceské republiky, ale exekuéni Fizeni
probihajici na tzemi Ceské republiky trvaji déle nez 6 mésicl a
nedafi se postihnout Zadny majetek), a to bud emailovou formou
na emailovou adresu Povéreného klienta nebo korespondenéni
formou na adresu Povéreného klienta.

12.1.6 Vymozenim Narokd Klienta a jejich poukazanim z Uétu na
jeho Ucet po odecteni odmény Poskytovatele.

12.2 Soucasné po ukonceni poskytovani Sluzby bude Povéfenému
klientovi oznameno, Ze poskytovani Sluzby je ukonéeno.

12.3 Klient bere na védomi, Ze byla-li Pfikazni smlouva uzaviena
s Poskytovatelem pfi pouZiti prostfedk( komunikace na dalku,
ma pravo odstoupit od smlouvy do 14-ti dn(i od uzavieni smlouvy
(ust. § 1829 odst. 1) ob¢. zak.). Poskytovatel timto upozoriiuje

Klienta, jako spotfebitele v souladu s ustanoveni § 1837 pism. a)
ob¢. zak., Ze pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu
ve |hdté 14 dnl od uzavieni smlouvy nema, bylo-li zapocato
s poskytnutim sluzby sjeho predchozim souhlasem pred
uplynutim [haty pro odstoupeni od smlouvy.

Xlll Ochrana osobnich udaja

13.1 Ochrana osobnich udaji subjektu, ktery je fyzickou osobou,
je poskytovana zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
tdajd, v Gginném znéni a Nafizenim (EU) 2016/679 (Nafizeni
GDPR).

13.2 Spravce osobnich udajl (dale téZ jen Spravce) informuje
subjekt Gdajl (dale téz jen Klient), Ze za icelem naplnéni Pfikazni
smlouvy a v souvislosti s poskytovanim Sluzby a jakychkoliv
jinych smluvnich ujedndni a povinnosti vyplyvajicich z dafiovych
predpist a dalSich pravnich predpisti a dale z opravnéného zajmu
spravce bude zpracovdvat osobni uUdaje Klienta pouze po
nezbytné dlouhou dobu, a to zejména: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, fotografii
(dale spolecné vse jen jako ,,osobni udaje”). Aktualni seznam lhit
je umistén v kazdé pobodce Spravce a na webovych strankach.

13.3 Spravce informuje Klienta, Ze mlzZe Sprdvce pozadat o
opravu osobnich udaji a jejich doplnéni, omezeni zpracovani
osobnich udajii a vymazani osobnich Gdaji. Dale ma téZ Klient
pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz i prdvo na
prenositelnost osobnich udajl. V pfipadé, ze Klient souhlasil se
zpracovanim osobnich Udaji na zakladé dobrovolného souhlasu
za Ucelem zasilani marketingovych sdéleni, ma Klient pravo
odvolat kdykoli tento svij souhlas, aniz je tim dotéena zédkonnost
zpracovani daného osobniho Udaje zaloZenda na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim.

13.4 Zpracovanim osobnich Gdaja Klienta mGze Spravce povéfit
treti osobu, jakoZto zpracovatele. Spravce informuje, Ze osobni
udaje bez souhlasu Klienta preddvd zejména smluvnim
partnerlim, zejména advokatovi, a organim statu na zakladé
zakonné povinnosti ¢i rozhodnuti statniho organu.

13.5 Klient je opravnén se dotazat jak a kdy bylo s jeho osobnimi
udaji nakladano.
13.6 Spravce informuje Klienta, Ze dozorovym organem, pokud
se tyka nakladéni s osobnimi tdaji je Utad pro ochranu osobnich
udajl, www.uoou.cz . V prfipadé, Ze je Klient presvédéen o
poskozeni jeho prav v souvislosti porusenim pravnich predpist
upravujicich nakladéni s osobnimi Udaji, mGze podat stiznost
dozorovému orgénu.
13.7 Spravce, SkyCloud s.r.o.se sidlem  Revoluéni
1403/281C:04903641, je spravce osobnich udajd, kontaktni
udaje:
- Korespondenc¢ni adresa SkyCloud s.r.o. se
sidlem Revoluéni 1403/28

- Emailovd adresa: info@claimcloud.cz

- Za spravce osobnich Udaju jednda ve véci
zpracovani osobnich Udaju zastupce: Marek
Lorenc

v re

XIV Mimosoudni feseni spori a dozorovy organ

14.1 Klient md pravo na mimosoudni Feseni sporu z Prikazni
smlouvy dle ustanoveni § 20d a nasl. zakona ¢&. 634/1992 Sb.
(zdkon o ochrané spotrebitele) o ¢emZ informuje dle ustanoveni
§14 zakona o ochrané spotrebitele. PfislusSnym subjektem je
Ceskd obchodni inspekce, kterd zvefejriuje informace o
mimosoudnim feSeni sporu na internetovych strankach
WWW.COi.Cz.
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XV Zavérecné ustanoveni

15.1 Dorudovani pisemnosti mezi Poskytovatelem a Klientem se
uskutecéniuje elektronicky na vzdjemné si poskytnuté emailové
adresy, kdy v pfipadé spolucestujicich se jedna o emailovou
adresu Povéreného klienta. V pripadé postovnich zésilek
adresovanych Klientovi se pisemnost zasila na adresu
Povéfeného klienta uvedenou v Zdkaznickém systému. Pro
elektronické dorucovani pisemnosti adresovanych Klientovi plati,
Ze pokud Poskytovatel neobdrzi chybové hlaseni o nemoznosti
doruceni pisemnosti na emailovou adresu Klienta, povazuje se
pisemnost za doruéenou dnem ndasledujicim po dni
prokazatelného odeslani na emailovou adresu Klienta, a to i v
pripadé, Ze se Klient o pisemnosti nedozvédél. Pro elektronické
dorucovani pisemnosti adresovanych Poskytovateli plati, Ze
pisemnost se povazuje za nedoru¢enou do momentu, dokud jeji
prijeti Poskytovatel nepotvrdi Klientovi zpétnou emailovou
zpravou. Pro dorucovani pisemnosti poStou plati, Ze zasilka se
povazuje za doruCenou patym dnem ode dne jejiho
prokazatelného odeslani na adresu Poskytovatele, resp. Klienta
jako adresdtovi, a to i v pfipadé, Ze se adresat o pisemnosti
nedozvédél. Doruovatelem maze byt pouze Ceska posta, a.s.,
nebo kuryr.

15.2 Pfipadné spory, tykajici se plnéni predmétu Sluzby, nebo
souvisejici jakymkoliv zplsobem se Sluzbou, podléhaji pravu
Ceské republiky a budou feseny Ceskym soudem dle &eského
prava.

15.3 Klient vyhlasuje, Ze s obsahem VOP se radné a podrobné
pfedem obezndmil, pficemz vSechny ustanoveni jsou mu
srozumitelné a v plném rozsahu je akceptuje a citi se byti jimi
vazany, a to momentem odeslani Zadosti ve smyslu téchto VOP.

15.4 Klient zodpovidd Poskytovateli za Skodu zpUsobenou
Poskytovateli uvedenim nepravdivych udajl ve
Formula¥i/Zadosti, nebo poskytnutim jakychkoliv dalsich
nepravdivych informaci béhem doby trvani Sluzby, nebo
porusenim povinnosti Klienta ve smyslu téchto VOP.

15.5 Spolec¢nost SkyCloud s.r.o. si vyhrazuje pravo jednostranné
zménit tyto VOP. SkyCloud s.r.o. oznami skutec¢nost, Ze byly tyto
VOP zménény zaslanim informativniho e-mailu Povéfenému
klientovi. Skycloud zvefejni nové, aktualni znéni VOP na webové
strance Poskytovatele. Zmény vstoupi v platnost 3. kalendarni
den od jejich zvefejnéni na webové strance Poskytovatele.
Nesouhlasi-li Klient se zménénymi VOP, ma pravo tyto zmény
odmitnou zaslanim e-mailu  Poskytovateli prostfednictvi
Povéreného klienta. Jednostranné nelze ménit ustanoveni
tykajici se vyse Odmény Poskytovatele a jejich vyplaceni.
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