Spole¢nost SkyCloud  s.r.0.se sidlem Revolu¢ni 1403/28 ICO: 04903641 DIC:
CZ04903641, spolecnost zapsana v OR, vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil:
C, vlozka ¢islo: 255406, email: info@ClaimCloud.cz

| Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,podminky*“ nebo ,,VOP”)
spole¢nosti SkyCloud s.r.0., (dale jen ,,Poskytovatel”) upravuji vzajemna prava a
povinnosti Klienta jako objednavatele a spolecnosti SkyCloud s.r.o. jako
Poskytovatele pii zastupovani Klienta spolecnosti SkyCloud s.r.o. ve véci uplatiovani
kompenzaci, jakoz i ostatnich narokti Klienta jako cestujiciho v letecké dopravé vuci
leteckym ptepravcliim, a to vzniklych na zdkladé Natizeni (EC) 261/2004, Montrealské
umluvy, nebo poskytovani dalSich dopliikovych sluzeb ze strany spolecnosti
SkyCloud s.r.o. pro Klienta (dale jen ,,Sluzba®).

1.2. Poskytovatel si mize s Klientem individudlné dojednat pisemné odchylna

ujednani od téchto VOP, které maji prednost pred témito VOP.

Il Vymezeni zakladnich pojmu
Definice zékladnich pojmi, pouzZivanych v téchto VOP:

“Duvérné informace” predstavuji jakékoliv informace, které nejsou vefejné
piistupné, a/nebo které ncékterd strana oznaci jako divérné, nebo takové informace, se
kterymi se ma nakladat, vzhledem k okolnostem zndmym druhé strané pii poskytnuti

informaci, jako s daveérnymi.

wFormular® znamena dokument k vyplnéni udaji potfebnych pro uplatnéni Narokua a
identifikaci Klienta, tedy pro fadné plnéni pfedmétu Sluzby Poskytovatelem. Formular
je mozno vyplnit pfimo na webové strance Poskytovatele, pfipadné partnerti, se
kterymi ma poskytovatel uzavienou smlouvu nebo odesldnim emailu na
info@claimcloud.cz nebo skrze mobilni aplikaci ClaimCloud.

,Klient” ptedstavuje fyzickou osobu, kterd jako cestujici v letecké pfepravé ma narok
na kompenzaci od leteckych spole¢nosti podle Natizeni Evropského Parlamentu a

Rady ¢. 261/2004, Montrealské umluvy, nafizenich ostatnich stat ¢i obchodnich
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podminek letecké spolecnosti v platném znéni, a kterd se ve smyslu téchto VOP
dohodla na poskytnuti Sluzby Poskytovatelem ve smyslu téchto VOP odeslanim

Formulare Klientovi.

»Narok” znamend moznost Klienta jako cestujiciho v letecké piepravé uplatiiovat
pozadavek na kompenzaci od leteckych spolecnosti podle Natizeni Evropského
Parlamentu a Rady €. 261/2004 Montrealské imluvy, nafizenich ostatnich stati ¢i
obchodnich podminek letecké spole¢nosti v platném znéni, a zaroven v souladu s VOP
Poskytovatele.

»Odména” predstavuje hodnotu, kterou Poskytovatel obdrzi za uspéSné uzavieni
Narokl Klienta nebo jejich ¢asti, tedy ze leteckd spole€nost Narok Klienta nebo jeho
Cast uzna a nasledné uhradi na ucet Poskytovatele nebo na ucet Klienta. Odména
Poskytovateli pfinalezi jako podilova odména z kazdého uspésné uzavien¢ho piipadu
pii plnéni predmétu Sluzby, a to az do vyse 25% ze sumy uhrazené¢ho Naroku + DPH
nebo jeho ¢asti pokud nebylo pisemné obéma stranami ujednidno pted uzavienim
pfipadu jinak. Odmény Poskytovateli jsou urceny dle platného ceniku na webovych

strankach.

»Pracovni den” predstavuje dny od pondéli do patku, kromé¢ dni pracovniho klidu od
9:00 —17:00.

»Sluzba” predstavuje sluZzbu Poskytovatele, kterou poskytuje pro Klienta v souladu s
témito VOP, a to zastupovani Klienta ve véci uplatiiovani kompenzace, jakoz i
ostatnich narokt Klienta jako cestujictho v letecké piepravé vuci leteckym
prepravciim, a to vzniknutych na zdkladé¢ Nafizeni (EC) 261/2004, Montrealské
umluvy, nafizenich ostatnich statli ¢i obchodnich podminek letecké spolecnosti v
platném znéni nebo poskytovani dalSich doplnkovych sluzeb ze strany Poskytovatele
pro Klienta.

»PFikazni smlouva” ptfedstavuje dokument, kterym Klient zdvazné sjednava sluzbu
ClaimCloud a stvrzuje podpisem obchodni podminky sluzby vcetné piipadnych

povinnosti, prav a sankci.

»Program®“ znamend typ sluzby se stanovenymi podminkami, kterou klient miiZe
objednat bud’ skrze strdnky provozované spolecnosti SkyCloud nebo skrze stranky
partnerti spolecnosti SkyCloud.



,»Zadost* znamena Zadost Zajemce o predb&zné posouzeni naroku na odskodnéni jako
cestujiciho v letecké piepravé od leteckych spolecnosti podle Natizeni Evropského
Parlamentu a Rady ¢. 261/2004, Montrealské umluvy, nafizenich ostatnich stata ¢i

obchodnich podminek letecké spolecnosti v platném znéni.

,Garance vyplaty* znamena, ze v piipadé kladného pfijeti Zzadosti a nasledné
netspéSné kompenzace Klientovi u programu, ktery tuto variantu nabizi, bude
Klientovi nabidnut odkup jeho pohledavky formou postoupeni objednavky
v minimalni vy$i 500 CZK nebo ekvivalent v EUR a to ve vSech pfipadech vyjma
uzavieni letového prostoru z divodu vale¢ného konfliktu ¢i v piipadé krachu letecké

spolecnosti ¢i vstupu do insolven¢niho jednani dané letecké spole€nosti.

,Utet” znamena bankovy ucet zfizeny Poskytovatelem, ze kterého jsou vyplaceny
vymozené Naroky, nebo jejich ¢asti Klientovi podle Natizeni Evropského Parlamentu
a Rady ¢. 261/2004, * v platném znéni, a ostatni vydaje v souladu s podminkami
téchto VOP.

»Webova stranka Poskytovatele” znamena internetovou stranku
www.ClaimCloud.cz piipadné dalsi domény, které spole¢nost SkyCloud s.r.o. pouziva
pro provozovani sluzby ClaimCloud (napiiklad doména www.ClaimCloud.sk)

»Zajemce” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd ma zdjem o poskytnuti

Sluzby a kterd zasle Poskytovateli Zadost nebo vyplnény formuléf.

wZLakaznicky systém* znamena zakaznicky ucet vedeny na strankach Poskytovatele.
Klient se do zakaznického systému miize ptihlasit pomoci svych ptihlasovacich udaji,
které mu byly zaslany na uvedeny email po vyplnéni Zadosti a verifikace emailové
adresy

»Obchodni partner® jedna se o fyzickou ¢i pravnickou osobu, se kterou je sepsana

individualni smlouva o spolecné spolupraci

LwAplikace* jedna se o mobilni aplikaci, ktera je ve vlastnictvi spole¢nosti SkyCloud
s.r.0. Tuto aplikaci si klient mize stahnout zdarma na strankach www.ClaimCloud.cz a

vyuzivat ji dle téchto VOP pro zadani a ovéteni zadosti kontroly letu.

»Pokuta* jedna se o finan¢ni sankci pfi nedodrzeni téchto VOP, kterou muze

Zprostredkovatel narokovat na Klientovi
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»Doporuc a ziske]* jedna se o veérnostni program pro vSechny registrované klienty,
kdy za doporuceni dalSiho uspésné¢ kompenzovaného zakaznika, klient obdrzi odménu
dle aktualniho Ceniku

,Mnozstevni odména* jedna se o bonus pro vSechny zakazniky v zadosti, kdy kazdy
uspésné kompenzovany klient v zadosti ziskd mnozstevni odménu za pocet lidi

V zadosti dle aktualniho ceniku.

»Referencéni kod“ jednd se o unikatni ¢iselny koéd, na jehoz zakladé je mozné
doporucit zdkaznika v ramci programu Doporuc a ziskej a na jehoz zéklad¢ je nasledné

sparovan klient s doporu¢enym zdkaznikem.

womart asistent* jedna se o objednavku asistenc¢nich sluzeb ClaimCloud doptedu,

které jiz nejsou dale zpoplatnény.
. Ekvivalent CZK* — se rozumi kurz EUR — CZK stanoveny CNB pro dany den.

»Pravni podpora* — se rozumi pravni rozbor naroku Zadosti ¢i pfiprava a realizace
krokt vedouci k ziskani Naroku Klienta bez nutnosti vstupu do soudniho procesu ¢i
ptipravy dokumentli pro vstup do soudniho procesu (zejména piedzalobni vyzva a

ptihlaseni ptipadu do soudniho projednéni)

»doudni jednani“ — se rozumi piiprava dokumenti pro vstup do soudniho procesu
(zejména ptedzalobni vyzva a ptihlaseni ptipadu do soudniho projednéani) a nasledné

pravni zastoupeni u soudniho jednani

111 Obecné ustanoveni

3.1 Poskytovatel se zavazuje az po / do doby ukonceni poskytovani Sluzby ve smyslu
téchto VOP, jednat jménem Klienta v rdmci plnéni pfedmétu Sluzby za ucelem
uspokojeni Naroku Klienta, s ¢imz Klient vyslovené souhlasi, a to fadn¢ podepsanou

plnou moci Klientem.

3.2 Poskytovatel pii poskytovani Sluzby neposkytuje Klientovi zaruku, Ze jeho Naroky
budou uspokojeny, a to ani jen z ¢asti. Klient bere vyslovné na védomi, ze uzavienim

Prikazni smlouvy nevznika Klientovi jakykoliv narok na penézité ¢i jiné plnéni pfimo



od Poskytovatele, ale pouze narok na ptipadné budouci plnéni, které bude
Poskytovatelem pro Klienta vymozeno od dluznika.

3.3 Poskytovatel negarantuje vySku kompenzované Castky a deélku doby vymahani
Naroku Klienta.

3.4 Klient vyslovné souhlasi, aby Poskytovatel ptijal jakékoliv finan¢ni plnéni Naroki,

nebo jejich &asti, v souvislosti s plnénim predmétu Sluzby na Uget.

3.5 S ohledem na poskytovani Sluzby je Poskytovatel v souladu s témito VOP
opravnény odecist si odménu z vymozené castky Narokd Klienta od leteckych
spole¢nosti po piipsani sumy na Ucet a to dle typu objednaného programu Klientem,
pfipadné narokovat na Klientovi odpovidajici ¢ast odmény v pfipadé, kdy letecka
spolecnost poskytla plnéni na tcet Klienta nebo letecka spolenost poskytla plnéni

jinou neZ finan¢ni formou.

3.6 Klient bere na védomi, ze jakakoliv komunikace s Poskytovatelem je mozna v

Pracovnich dnech a v pracovni dobé.

3.7. Klient bere na védomi, Ze jakakoliv komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem
je zcela divérna a nesmi byt sdilena s dalsi tfeti stranou, pokud neni odsouhlaseno

Poskytovatelem.

IV Objednavka Sluzby

4.1 Na webové strance Poskytovatele ClaimCloud.cz nebo na strankach obchodniho
partnera nebo skrze aplikaci objedna klient zvoleny program nebo Klient vyplni
Zadost o0 sluzby Poskytovatele nebo zakoupi &i objedna sluzbu ,,Smart asistent
dopredu. Udaje uvedené Klientem v Zadosti jsou Poskytovatelem povazované za
spravné. Zajemce je povinen uvést v Zadosti pravdivé udaje. V ptipadé, ze budou

informace shledany nepravdivé, Poskytovatel ma pravo zddost odmitnout.

4.2 V navaznosti na doruéeni Zadosti, Poskytovatel ji vyhodnoti, a to nejdéle do
jednoho kalendainiho tydne od data dorudeni poskytovateli. V ptipadé, ze se Zadost
bude jevit jako opravnénd, bude Klient vyzvan skrze zakaznicky systém a email nebo

telefonicky k vypInéni a podepsani plné moci a ptikazni smlouvy a tim tak dojde k



Zadosti 0 mozny Narok od leteckého dopravce. Zajemce po ovéfeni mozného naroku
vytiskne zaslanou plnou moc, opraviujici Poskytovatele jednat jménem Zajemce,
Piikazni smlouvu a veskeré dokumenty k dané Zadosti, Zajemce fadng, tplné a
pravdivé vyplni plnou moc a Ptikazni smlouvu, kterou po kompletnim vyplnéni a
podepsani nahraje naskenovanou kopii do Zakaznického systému, potvrdi a odesle
nebo posle emailem na kontaktni email ClaimCloud. Odeslanim vyplnéného
Formulare jakoukoliv formou Poskytovateli Zajemce souhlasi s témito VOP, cenikem
a s ptipadnymi sankcemi plynoucimi z poruseni téchto VOP, s nimiz se pfedem tadné
obeznamil. Doru¢enim tadn¢ vyplnéného Formulafe vcetné fadné vyplnénych plnych
moci Poskytovateli a Piikazni smlouvy je Sluzba Zaijemcem fadné a zavazné
objednana. Zijemce se stava Klientem, a Poskytovatel a Klient jsou vazani témito
VOP. Poskytovatel potvrdi doruceni vyplnéného Formulafe Klientovi na e-mail
uvedeny v Zakaznickém systému nebo potvrdi skrze zakaznicky systém v sekci
zakaznika. Odeslani vyplnéného Formulafe ve smyslu tohoto bodu Poskytovateli se
povazuje za zavaznou objednavku Sluzby u Poskytovatele Klientem. Po doruceni
Formulafe bude tato objednavka zaevidovdna v systému Poskytovatele pod

jedine¢nym ¢islem, pod kterym jej bude mozné vzdy dohledat.

4.3 Udaje uvedené Klientem ve Formulafi budou pouzity jen za ucelem plnéni

predmétu Sluzby Poskytovatelem a v souladu s témito VOP.

4.4 Klient prohlaSuje, Ze vSechny jim uvedené tidaje ve Formulafi, jakoz i jakékoliv

jiné informace poskytnuté v ¢ase trvani Sluzby, jsou pravdivé.
V DELKA RESENI PRIPADU

5.1 Klient bere na védomi, Ze primérna délka procesu vymahani se pohybuje
Vrozmezi tii az osm mésici od okamziku zaslani vyplnénych dokumentt
potfebnych k feSeni naroku. V ptipadé€, kdy leteckd spolecnost nereaguje ¢i
zamitne plnéni kompenzace v dané lhlte, je Poskytovatel opravnén rozhodnout,
zda bude ptipad postoupen dalSimu dozor¢imu organu nebo k soudnimu jednani
¢i nikoliv. V piipadé, ze se poskytovatel rozhodne ptipad postoupit bud’
k dalsimu dozor¢imu organu ¢i soudnimu jednani, dalsi lhity feSeni daného
pfipadu jsou odvislé od lhat danych dozorcich organil ¢i od termind soudnich
jednani. Poskytovatel tak jiz neni odpovédny za dalSi prodlouzeni feSeni

zadosti.



VI Zakaznicky systém

6.1 Na zaklad¢ registrace Klienta provedené na webové strance nebo u obchodniho
partnera muze Klient pfistupovat do svého Zakaznického systému. Ze svého
uzivatelského rozhrani mulZe provadét objedndvani sluzeb (dale jen ,,Zakaznicky

systém*) Nebo sledovat aktudlni stavy zaddosti Klienta.

6.2 Pii registraci na webové strance nebo u obchodniho partnera a pii objednavani
sluzeb je Klient povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny udaje. Udaje uvedené
v Zakaznickém systému je klient pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat nebo
neprodlend informovat Poskytovatele. Udaje uvedené Klientem v Zakaznickém
systtmu a pii objedndvani sluzeb jsou spolec¢nosti SkyCloud s.r.0. povazovany
za spravné. Pristup k Zakaznickému systému je zabezpecen uZzivatelskym jménem a
heslem.

6.3 Klient je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho Zakaznického systému a bere na védomi, ze SkyCloud s.r.0. nenese

odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Klienta.

6.4 Klient neni opravnén umoznit vyuzivani Zakaznického systému tfetim osobam.
SkyCloud s.r.0. mize zrusit Zakaznicky sytém, a to zejména v piipad¢, kdy Klient svij
Zakaznicky systém nevyuziva déle nez 3 roky od posledni aktivity Klienta, ¢i v

ptipadé, kdy Klient porusi své povinnosti vychazejici z obchodnich podminek.

6.5 Klient bere na védomi, Ze Zakaznicky systém nemusi byt dostupny nepietrzité,
ato zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popi. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich

0sob.

6.6. Kazdy Klient md moznost doporucit nového Klienta. V ptipad¢, Zze doporuceny
Klient vlozi referen¢ni kod stavajiciho Klienta ve Formulafi, doporucujicimu Klientovi
v ptipad¢é kladného vyftizeni zadosti nového Klienta nalezi odména dle téchto VOP
nebo dle aktualniho ceniku. Referen¢ni kdéd je umistén v Zakaznickém systému v sekci
zakaznika. Jako doporuceny klient se automaticky bere i dal$i osoba ¢i osoby v ramci

jedné zadosti.



6.7. Kazdy klient, ktery ma narok na odménu za doporuc a ziskej je povinen se o
odménu piihlasit u SkyCloud na emailové adrese info@claimcloud.cz a to do 90 dni

od ptipsani kompenzace na ucet klienta.

6.8 Kazdy klient v programu GARANCE ma moZnost ziskat ,,Mnozstevni odménu®.
Tuto odménu ziska automaticky kazdy klient v zadosti. Klientiim nasledné v piipadé

kladného vyfizeni Zadosti nalezi odména dle té€chto VOP nebo dle aktualniho ceniku.

VIl Prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele
7.1 Poskytovatel se zavazuje:

7.1.1 postupovat pii zatfizovani zalezitosti Klienta s odbornou péci, v souladu se z4jmy

Klienta, které jsou mu zndmé,

7.1.2 podavat Klientovi na jeho pozadani zpravy o stavu a vyvoji vymahani Narokl
Klienta, a to pouze pfes kontaktni formulaf na webovych strankach, ktery bude

obsahovat veskeré potfebné informace k validaci zadosti,

7.1.3 chranit prava a opravnéné zajmy Klienta, konat svédomité a Cestné, disledné
vyuzivat vSechny zakonné prostiedky a uplatiiovat jakékoli prostiedky, které poklada

za prospésné pro Klienta,

7.1.4 po ukonceni Sluzby bez zbyte¢ného odkladu vratit Klientovi jakékoli doklady,
kter¢ od nc¢ho ptfevzal v souvislosti s pfedmétem Sluzby, pokud klient vyzve
Poskytovatele.

7.2 Poskytovatel je opravnény:

7.2.1 vyzadat si od Klienta jakékoli stanovisko, podklady, dokumenty nebo informace

souvisejici s plnénim pfedmétu Sluzby;

7.2.2 vykonavat pfedmét Sluzby sam nebo prostiednictvim tieti osoby. V ptipadé
pouziti tfeti osoby zodpovida Poskytovatel Klientovi tak, jako kdyby pfedmét Sluzby

vykonaval sam,
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7.2.3 ptijimat kompenzace ¢i ndhrady od leteckych spolecnosti jménem Klienta ve
vSech formach, které muze letecka spolecnost dle dané legislativy nabidnout. Déle je
Poskytovatel opravnény piijimat i ptipadna plnéni od leteckych spole¢nosti v ramci
tzv ,,dobré vile* letecké spolecnosti jménem Klienta. Plnéni z,,dobré viile* neni

kompenzaci dle legislativy EC261 & Montrealské Umluvy.

7.3 Klient se zavazuje:

7.3.1 zaplatit Poskytovatelovi odménu dle podminek uvedenych v bodé¢ 8 téchto VOP
nebo odménu dle aktualniho ceniku na www.ClaimCloud.cz,

7.3.2 nevyjednavat v Case trvani pravniho vztahu ve smyslu téchto VOP s leteckymi
spolecnostmi pifimo, bez oznameni Poskytovateli; vymahani Naroki Klienta nebo
jejich ¢asti v dusledku pifimé cinnosti Klienta neméd vliv na snizeni odmény
Poskytovatele;

7.3.3 nepovéfit v Case trvani poskytovani Sluzby ve smyslu t€chto VOP jinou osobu ¢i
tieti stranou Cinnosti stejnou, nebo obdobnou jako je Sluzba podle téchto VOP;
vymahani Narokl Klienta nebo jejich ¢asti v disledku pfimé Cinnosti Klienta nema

vliv na snizeni odmény Poskytovatele;

7.3.4 Klient bere vyslovné na védomi, ze pokud byla jeho zddost zadéna u letecké
spolecnosti pfed uzavienim smlouvy s Poskytovatelem u jiné osoby ¢i treti strany se
stejnou nebo obdobnou c¢innosti jako je Sluzba Poskytovatele a Narok bude leteckou
spolec¢nosti zamitnut z ditvodu feSeni duplicity v disledku pfimé ¢innosti Klienta nema

vliv na sniZzeni odmény Poskytovatele.

7.3.5 poskytnout Poskytovateli jakoukoli sou¢innost potfebnou pii vykonu pfedmétu
Sluzby;

7.3.6 poskytnout dals$i doklady a dokumenty vyzadané leteckou spolecnosti po
poskytovateli (obvykle sken pasu, ovétenou plnou moc, doplikovou verifikaci klienta
dle konkrétniho pozadavku letecké spole¢nosti apod.)

7.3.7 pravdivé a fadné vyplnit vSechny pole v Zakaznickém systému.



7.3.8 Klient bere na védomi, ze ziskané Naroky jsou ptfijmem fyzické nebo pravnické

osoby a je nutné je pfiznat v dailovém pfiznani.

7.3.9 Klient vyslovné bere na védomi, ze pokud svym chovanim a porusenim téchto
VOP zmafi vyjednavani Poskytovatele s leteckou spolecnosti, je Poskytovatel
opravnén vymahat odménu za odvedené sluzby tak, jako by se jednalo o uspésné

dokonceny ptipad

7.3.10 Klient vyslovn¢ bere na védomi, Ze pokud svym chovanim zapfi¢ini zmaieni
ucelu uzaviené smlouvy s Poskytovatelem, ptipadné ustanoveni téchto VOP, jednanim
¢i nejednanim Klienta (napt. nevystavi-li Klient Poskytovateli plnou moc, zastavi-li
Klient vymahani pohledavky po predani vymahani advokatovi, vezme-li Klient zpét
zalobu proti dluznikovi s nasledkem zastaveni fizeni a pod.), zavazuje se Klient
zaplatit Poskytovateli k rukam Poskytovatele vzniklé naklady, zejména mimosmluvni
odménu advokata dle vyhl. 177/1996 Sb., advokatniho tarifu, soudni poplatek, popf.
dal$i naklady soudniho ftizeni. Takto vzniklé finanéni naroky Poskytovatele jsou
splatné do sedmi dnti od odeslani vytuctovani Poskytovatelem Klientovi. Toto ujednani
zustava mezi Poskytovatelem a Klientem v platnosti i pokud dojde k zaniku Ptikazni
smlouvy.

VIl Zplnomocnéni a opravnéni

8.1 Klient odeslanim Formulafe a nasledném vyplnénim plné moci Poskytovateli
zplnomocnuje Poskytovatele k zastupovani Klienta pti jakychkoliv ukonech v rdmci
vykonu pfedmétu Sluzby. Klient je povinny udélené zplnomocnéni drzet v platnosti
Vv ¢ase trvani vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem, zaloZzeném ve smyslu téchto
VOP. Klient soucasné zplnomocnuje Poskytovatele k ptijeti jakychkoliv plateb nebo
jinych forem odmén od leteckych spolecnosti uhrazenych za ucelem uspokojeni

Narokd Klienta, nebo jejich ¢asti na Ucet.

8.2 Jakmile pro kteroukoliv z ¢innosti Poskytovatele pii plnéni pfedmétu Sluzby bude
zapotiebi osobni zplnomocnéni, je Klient povinen ho Poskytovateli na jeho vyzvu
dodat bez zbyte¢ného odkladu.

8.3 Klient podepsanim a zaslanim Plné moci nebo Ptikazni smlouvy zdvazné sjedndva
asisten¢ni sluzbu ClaimCloud a nasledn¢ se fidi podminkami dané smlouvy ¢i témito

VOP. Pokud je ve smlouvé vice dalsich klientli (spolucestujicich), ma se za to, Ze



podepsany klient je osobou, kterd zastupuje tyto spolucestujici a jeho jménem je
udélen souhlas s podminkami sluzby a témito VOP 1 u spolucestujicich — vcetné

nezletilych osob.

8.4 Klient bere na védomi, ze v pfipade, kdy je ve smlouvé vice dalSich klientt, je
piipadnd kompenzace od letecké spoleCnosti zasilana vzdy az v okamziku, kdy byla
poukdzana kompletni platba leteckou spole€nosti na tcet Poskytovatele za vSechny
Klienty v zadosti. V pfipadg, Ze letecka spole¢nost poukaze nekompletni platbu, proces
narokovani probihd dale az do findlniho vysledku. Platba je pak Klientovi zasldna

souhrnné za vSechny Klienty v zadosti.

IX Odména Poskytovatele

9.1 Poskytovateli za vykon pfredmétu Sluzby Vv ramci piipadli nekorektné probehlych
leth ¢i ziskani vicendkladi za nekorektné probé&hlé lety patii odména v ptipadé, ze
dojde Kk tspésnému vymahani Narokt Klienta, nebo jejich ¢asti, tedy ze letecka
spole¢nost Narok Klienta, nebo jeho ¢ast uhradi. Odména a jeji vySe Poskytovateli se
odviji od objednaného programu ¢i sluzby ClaimCloud. Forma odmény mize byt jako
podilovd odména z kazdé pfijaté platby nebo jiné formy odmény od letecké
spolecnosti pii plnéni ptedmétu Sluzby, a to Vv minimdlni vysi 1000 CZK ¢i ekvivalent
v EUR nebo az do vyse 29 % (bez DPH) ze sumy nebo hodnoty uhrazeného Naroku,
nebo jeho &asti dle uvedeného ceniku na webovych strankach na Ucet (dale jen
“odmeéna”), nebo miize byt forma odmény jako predplatba za asistencni sluzby ,,Smart
asistent™ ptipadné kombinaci obou téchto forem odmén. Forma a vyse odmeény je vzdy
nedilnou soucasti smlouvy nebo kupdénu se zakaznikem a zakaznik je vzdy s vysi a
formou odmény doptedu sezndmen. Odmeéna Poskytovateli, v ptipadé ziskani Narokt
ve formé leteckych mil pro Klienta, je uréena na zdkladé domluvy mezi
Poskytovatelem a Klientem.

9.2 Klient bere na védomi, ze kompenzace je zasilana v méné¢ EUR. Za jakykoliv
ptepocet kurzu ¢i za poplatky, které si uctuje bankovni ustav Klienta, Poskytovatel

nenese odpovédnost.

9.3 Poskytovateli za vykon pfedmétu Sluzby Vv radmci feSeni naroku za zpozdéna,

ztracena €1 poskozena zavazadla nélezi fixni odména ve vysi 12 EUR ¢i ekvivalent



v CZK v pifipadé, kdy bude zahdjeno jednani s leteckou spolecnosti na zakladé
doruc¢enych a podepsanych dokumentti pIné moci a ptikazni smlouvy bez ohledu na

vysledek jednani.

9.4 Poskytovatel je povinny nejpozdéji do tficeti pracovnich (30) dnli od piijeti platby
od letecké spolecnosti a Vpiipad¢ Ze byly uhrazeny zavazky Klienta vaci
poskytovateli v souvislosti s plnénim predmétu Sluzby, tykajicich se Naroku Klienta,
tuto platbu sniZzenou o odménu Poskytovatele pievést z Uétu na bankovni uéet Klienta
uvedeny v Zakaznickém systému. Klientovi tudiz bude vyplacena suma vymozenych

Narokt snizena o odménu Poskytovatele + zakonné DPH.

9.5 Vsechny naklady, které Poskytovatel vynalozi pfi plnéni predmétu Sluzby, jsou
zahrnuty v odméné¢ dle typu zvoleného programu. Poskytovatel nepozaduje poskytnuti
pridavku na naklady souvisejici s predmétem Sluzby, pokud se Poskytovatel a Klient
nedohodli jinak.

9.6 Klient bere na védomi, ze Poskytovateli v souvislosti s plnénim predmétu Sluzby
vznikaji néklady. V ptipadé, Ze Klient bez vazného diivodu oznami Poskytovateli, Ze
ukonCuje vztah zalozeny zasldnim Formulafe, plnych moci a podpisem piikazni
smlouvy ve smyslu téchto VOP, je povinny Poskytovateli nahradit pausalni naklady ve
vysi 3000,- K¢ + zakonné DPH za kazdého zastupujiciho cestujiciho, a to do 7 dnli od

doruceni ozndmeni Poskytovateli na Ucet.

9.7 Klient bere na védomi, ze v piipadé, kdy svym chovanim zmaii jedndni
Poskytovatele o ndhradé za coz se povazuje i odmitnuti a nepfevzeti jiz vyjednané
kompenzace at’ jiz plné ¢i castecné, je povinny Poskytovateli nahradit pausalni
naklady dle zvoleného programu ,,ClaimCloud® ve vysi 25 % + zakonné DPH nebo
dle zvolené¢ho programu ,,ClaimCloud GARANCE® ve vysi 29 % + zdkonné DPH za
kazdého zastupujiciho cestujiciho z ocekavané vysSe maximalni kompenzace nebo
z vyse kompenzace, ktera jiz byla Poskytovatelem vyjednana na dluznikovi, a to do 7

dntli od doruceni oznameni Poskytovateli.

9.8 Klient bere na védomi, ze v pifipadé pred¢asného ukonceni ze strany Klienta
ziskani Naroku soudni cestou vi¢i letecké spolecnosti, uhradi veskeré financni

nahrady, které vznikli Poskytovateli nebo domluvené pravni agentufte.



9.9 Klient vyslovné bere na védomi, ze v ptipadé kdy svym jednénim ¢i nejedndnim a
to zejména nepieposlanim veskeré komunikace od letecké spoleCnosti vztahujici se
K plnéni zadosti ve lhuté péti pracovnich dni od doruceni takové komunikace
Klientovi, zptisobi Poskytovateli dalsi naklady v dusledku dalsiho jednani s leteckou
spoleCnosti, je povinny Poskytovateli nahradit pausalni naklady ve vysi 500,- K¢ +
zakonné DPH nebo ekvivalent v EUR za kazdého zastupujiciho cestujiciho, a to do 7
dnti od doruéeni oznameni Poskytovateli na Uget. V ptipads, kdy Klient zaml¢i plnéni
letecké spolecnosti na svilj bankovni G€et a Poskytovatel tak ma za to, Ze je zadost
stale ve stavu v feSeni. V takovém piipadé¢ ma pak Poskytovatel narok na odménu dle
bodu 9.1 téchto VOP, dale pak na nahradu ve vysi 3000,- K¢ + zakonné DPH nebo
ekvivalent v EUR za kazdého zastupujiciho cestujiciho a pfipadné uhrazeni soudnich
poplatkii, pokud by byl ptipad pfedan k soudnimu jednani.

9.10 Klient bere na védomi, ze datem doruceni podepsanych plnych moci a podepsané
Piikazni smlouvy veSkeré plnéni od letecké spolecnosti je brano jako vysledek jednéani

Poskytovatele a vzdy mu v takovém ptipadé nalezi odmeéna dle bodu 9.1 téchto VOP.

9.11 Klient bere na védomi, Ze v pfipadé¢ opakované platby z divodu chybnych
bankovnich 0daji nebo informaci pottebnych k zaslani Nahrady je tento ukon
zpoplatnén ¢astkou 500,- K¢ + zakonné DPH nebo ekvivalent CZK.

9.12 V ptipadé¢ doporuceni Klienta ma doporucujici Klient, v pfipadé¢ kladného
vytizeni Naroku nového klienta, ndrok na odménu. Odména v piipadé¢ kladného
vytizeni Naroku nového klienta v hodnoté 250 EUR, 400 EUR nebo 600 EUR jsou 2
% z plné vyse kompenzované ¢astky nebo ekvivalent v CZK. Program ,,Doporuc a
Ziskej” neni kombinovatelny s jinym nez zakladnim programem nebo programem
Garance, a tedy odménou pro Klienta ve vysi 75 % nebo 71 % z vykompenzované
castky bez DPH, zaroven narok na odménu nevznika v piipadé, kdy bylo ziskano
plnéni z ,,dobré viille*. Program ,,Doporuc¢ a Ziskej* je kombinovatelny s ,,Mnozstevni

odmeénou.

9.13 V pfipad¢ ,Mnozstevni odmény“ ma klient v programu Garance V piipadé
kladného vytizeni Naroku zadosti narok na odménu za kazdého cestujiciho v zadosti

ve vys$i 2 % z plné vySe kompenzované ¢astky nebo ekvivalent v CZK



9.14 Odmény za program ,,Doporuc a ziskej a ,,Mnozstevni odménu‘ ma moznost se
Klient vzdat ve prospéch transparentniho uctu ziizeného Poskytovatelem za ucelem

podpory vybraného charitativniho projektu.

X Ukonceni poskytovani Sluzby
10.1 Ukonéeni poskytovani Sluzby je mozZné:

10.1.1 Dohodou Klienta a Poskytovatele. K této dohod¢ dojde elektronicky odeslanim
zadosti o ukonceni poskytovani Sluzby ze strany Klienta, nebo ze strany spole¢nosti
SkyCloud s.r.o. a elektronickou akceptaci této dohody druhou stranou. V okamziku

doruceni akceptace druhé strané dojde k ukonceni poskytovani Sluzby,

10.1.2 Vypovédi. K vypovédi ze strany Klienta, nebo ze strany spolecnosti SkyCloud
s.r.0. (i bez uvedeni diivodu Poskytovatele) dojde elektronicky na email Poskytovatele,
resp. Klienta, nebo postou na korespondencni adresu v misté sidla Poskytovatele, nebo
poStou na adresu bydlisté Klienta uvedeném v Zakaznickém systému. Vypovédni lhiita
je jeden mésic a zafind plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po odeslani
vypovédi druhé strané. Pro piipad vypovédi ze strany Klienta se pouzije ustanoveni
bodu 9.6 téchto VOP,

10.1.3 Jednostrannym oznamenim o ukonceni poskytovani Sluzby ze strany
spolecnosti SkyCloud s.r.o., pokud Klient porusil jakoukoli povinnost ustanovenou v
téchto VOP, a Klient si ji nesplni ani v dodate¢né lhite, ne delsi nez 5 dntl, nabidnuté
mu Poskytovatelem. Pro piipad jednostranného oznameni o ukonceni poskytovani
Sluzby ze strany spole¢nosti SkyCloud s.r.o. se pouzije ustanoveni bodu 9.6 téchto
VOP.

10.1.4 Smlouva zaniké 1 v ptipadé€, Ze Poskytovatel informuje Klienta o skute¢nosti, ze
Narok neni vymahatelny, a to bud’ emailovou formou na emailovou adresu Klienta

nebo korespondencni formou na adresu Klienta.

10.1.5 Vymozenim Narokt Klienta a jejich poukizanim z Uétu na jeho uéet po

odecteni odmény Poskytovatele.



10.2 Soucasn¢ po ukonceni poskytovani Sluzby bude Klientovi ozndmeno, ze

poskytovani Sluzby je ukonceno.

10.3 Klient bere na védomi, ze byla-li Pfikazni smlouva uzaviena s Poskytovatelem pii
pouziti prostiedkii komunikace na dalku, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14-ti dnt
od prevzeti plnéni (ust. § 1829 ob¢. zak.), coz vSak neplati, bylo-li s poskytnutim
sluzby zapocato se souhlasem Klienta pied uplynutim lhiity 14-ti dnii (ust. § 1837 ob¢.
zak.). Odstoupeni od kupni smlouvy muize spotiebitel zasilat na adresu Poskytovatele,
pfipadné vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy. Soucasné Klient prohlasuje, ze
splni-li Poskytovatel sluzbu pied uplynutim lhity 14-ti dnG pro odstoupeni od
smlouvy, nema Klient pravo na odstoupeni od smlouvy (ust. § 1837 pism. a) ob¢.
zak.),

X1 Ochrana osobnich udaja

11.10chrana osobnich udaji subjektu udaju, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v u€inném znéni a Nafizenim (EU) 2016/679
(Nafizeni GDPR).

11.2Spravce osobnich Gdaju (dale téz jen Spravce) informuje subjekt udajl (dale téz jen Klient), ze za
ucelem naplnéni kupni smlouvy, smlouvy o dilo a jakychkoliv jinych smluvnich ujednani a
povinnosti vyplyvajicich z dafiovych predpis( a dalSich pfedpisd zejména upravujici knihovnictvi a
dale z opravnéného zajmu spravce bude zpracovavat osobni udaje Klienta pouze po nezbytné
dlouhou dobu, a to zejména: jméno a pfijmeni, adresa bydli5té, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo, fotografii (dale spolecné vSe jen jako ,osobni udaje“). Aktualni seznam lhat je
umistén v kazdé pobocce Spravce a na webovych strankach.

11.3Spravce informuje Klienta, ze mlUze Spravce pozadat o opravu osobnich Udaji a jejich dopinéni,
omezeni zpracovani osobnich udaji a vymazani osobnich udaji. Dale ma téz Klient pravo vznést
namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pienositelnost osobnich udaju. V pfipadé, ze Klient
souhlasil se zpracovanim osobnich Udaji na zakladé dobrovolného souhlasu za U¢elem zasilani
marketingovych sdéleni, ma Klient pravo odvolat kdykoli tento svUj souhlas, aniz je tim dotena
zakonnost zpracovani daného osobniho Udaje zaloZena na souhlasu udéleném pfed jeho
odvolanim.

11.4Zpracovanim osobnich udaju Klienta mize Spravce povérit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.
Spravce informuje, Ze osobni Gdaje bez souhlasu Klienta pfedava zejména smluvnim partnerim a
organum statu na zakladé zakonné povinnosti ¢i rozhodnuti statniho organu.

11.5Klient je opravnén se dotazat jak a kdy bylo s jeho osobnimi Udaji nakladano.

11.6Spravce informuje Klienta, ze dozorovym organem, pokud se tyka nakladani s osobnimi udaji je
Ufad pro ochranu osobnich Gdajtl, www.uoou.cz . V pfipadé, Ze je Klient presvéd&en o poskozeni


http://www.uoou.cz/

jeho prav v souvislosti poruSenim pravnich predpistd upravujicich nakladani s osobnimi udaji,
mUze podat stiznost dozorovému organu.
11.7Spréavce, SkyCloud s.r.o.se sidlem Revoluéni 1403/28 IC: 04903641, je spravce osobnich

Udajl, kontaktni udaje:

- Koresponden¢ni adresa SkyCloud s.r.o. se sidlem Revoluéni 1403/28

- Emailova adresa ...info@claimcloud.cz................cooiiiiiiiiinnann.

- Za spravce osobnich Gdaju jedna ve véci zpracovani osobnich Udaju zastupce ...Marek

Lorenc.............

XI1 Mimosoudni feSeni sport a dozorovy organ

12.1 Kupujici md pravo na mimosoudni feSeni sporu z této kupni smlouvy dle
ustanoveni § 20d a nasl. zékona ¢. 634/1992 Sb. (zékon o ochrané spotiebitele) o
¢emz informuje dle ustanoveni §14 zdkona o ochrané spotiebitele. PfisluSnym
subjektem je Ceska obchodni inspekce, ktera zvefejiiuje informace o

mimosoudnim feseni sporu na internetovych strankach www.coi.cz.

X1l Zavérecné ustanoveni

12.1 DoruCovani pisemnosti mezi Poskytovatelem a Klientem se uskuteciiuje
elektronicky na vzajemné si poskytnuté emailové adresy. V ptipadé postovnich zasilek
adresovanych Klientovi se pisemnost zasila na adresu Klienta uvedenou v
Zakaznickém systému. Pro elektronické dorucovani pisemnosti adresovanych
Klientovi plati, ze pokud Poskytovatel neobdrzi chybové hlaSeni o nemoznosti
doruCeni pisemnosti na emailovou adresu Klienta, povazuje se pisemnost za
dorucenou dnem nasledujicim po dni prokazatelného odeslani na emailovou adresu
Klienta, a to 1 v pfipadé, Ze se Klient o pisemnosti nedozvédél. Pro elektronické
dorucovani pisemnosti adresovanych Poskytovateli plati, Ze pisemnost se povazuje za
nedorucenou do momentu, dokud jeji pfijeti Poskytovatel nepotvrdi Klientovi zpétnou
emailovou zpravou. Pro doru¢ovani pisemnosti postou plati, ze zasilka se povazuje za
dorucenou patym dnem ode dne jejiho prokazatelného odeslani na adresu
Poskytovatele, resp. Klienta jako adresatovi, a to i v pfipadé, ze se adresat o

pisemnosti nedozvédél. Dorucovatelem miize byt pouze Ceské posta, a.s., nebo kuryr.

12.2 Ptipadné spory, tykajici se plnéni pfedmétu Sluzby, nebo souvisejici jakymkoliv
zpusobem se Sluzbou, podléhaji pravu Ceské republiky a budou feSeny Ceskym
soudem.


http://www.coi.cz/

12.3 Klient vyhlasuje, ze s obsahem VOP se fadné a podrobné piedem obeznamil,
pricemz vSechny ustanoveni jsou mu srozumitelné a v plném rozsahu je akceptuje a

citi se byti jimi vdzany, a to momentem odeslani Formulare ve smyslu téchto VOP.

12.4 Klient zodpovida Poskytovateli za Skodu zplisobenou Poskytovateli uvedenim
nepravdivych 0daji ve Formulafi, nebo poskytnutim jakychkoliv dal§ich nepravdivych
informaci béhem doby trvani Sluzby, nebo poruSenim povinnosti Klienta ve smyslu
téchto VOP.

12.5 Spole¢nost SkyCloud s.r.o. si vyhrazuje pravo jednostranné¢ zmeénit vSeobecné
obchodni podminky. Spole¢nost SkyCloud s.r.o. je povinna oznamit skutecnost, Ze
byly v§eobecné obchodni podminky zménény a zvetejnit jejich nove, aktualni znéni na
webové strance Poskytovatele. Zmény vstoupi v platnost nejpozdéji 3. kalendarni den
od jejich zvefejnéni na webové strance Poskytovatele. Jednostranné nelze meénit

ustanoveni tykajici se vysky odmény Poskytovatele a jejich vyplaceni.



