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PODMINKY ASISTECNI SLUZBY SMART ASISTENT

SkyCloud, s.r.o.

Provozovatel sluzby LETOVY ASISTENT

se sidlem Revoluéni 1403/28, PSC 110 00, Praha Nové Mésto

IC: 04903641 DIC: CZ04903641

spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozce 255406

Clanek I. - Pfedmét sluZby

1.1. Pfedmétem této sluzby je poskytovani cestovni asistence spole¢nosti SkyCloud klientovi v pfipadé zpozdéni
nebo zruseni budouciho letu, ktery si klient zakoupil u jim vybrané letecké spole¢nosti nebo skrze cestovni kancelare
¢i prodejce letenek. Pfedmétem sluzby cestovni asistence je pomoc pfi uplatnéni a vymozeni pfipadného naroku na
nahradu Skody nebo jiné naroky, na néz ma klient, jako cestujici narok dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(ES) nebo ¢&. 261/2004 nebo Montrealské umluvy v platném znéni. (dale jen ,pohledavky “). Bude-li let klienta
v daném datu uvedeném v ¢&l. 1.5. zpozdén nebo zruSen a nahlasi-li tuto okolnost klient SkyCloud, zavazuje se
SkyCloud pfipadné pohledavky klienta vymahat na povinném subjektu zejména leteckém dopravci (dale jen
,dluznik®). PInéni dluznika ve prospéch klienta bude zejména penézité povahy (dale jen ,pInéni dluznika®).

1.2. Pravni vztahy stran pfi zajiStovani cestovni asistence se dale fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami

SkyCloud (dale jen ,VOP®). Klient je timto dokumentem seznamen s podminkami sluzby.

1.3. Klient ma moznost si vybrat program ,SMART ASISTENT" na mésic nebo na rok. Pfi sjednani sluzby ,SMART
ASISTENT" muze vyuzit sluzeb SkyCloud kterakoliv osoba, na kterou byla objednavka sluzby ucinéna a fadné
zaplacena.

1.4. Klient ma moznost si vybrat jeden z nasledujicich program:
o ,SMART ASISTENT" na mésic
o ,SMART ASISTENT" na rok

1.5. Poskytovani cestovni asistence spole¢nosti SkyCloud dle podminek sluzby se vztahuje k datu zvolenym
Klientem. Asistenc¢ni sluzby ,SMART ASISTENT" musi byt objednana nejdfive den pfed oCekavanym datem odletu.
V pfipadé zruSeni letu, pak musi byt sluzba ,SMART ASISTENT" objednana nejdfive den pfed doru¢enym
oznamenim Klientovi o zruSeni letu. V pfipadé, Zze bude sluzba ,SMART ASISTENT" objednana v den odletu ¢i
pozdéji a stejné tak v den ozndmeni o zrueni letu ¢i pozdéji, asistenni sluzby SkyCloud se pak Fidi standardnimi
podminkami definovanymi VOP spole¢nosti SkyCloud.

1.6. V pfipadé zpozdéni nebo zruseni budouciho letu &i jiného problému viz €l. 1.1, v dobé platnosti sluzby viz €1.1.5.,
muze kterykoliv klient uvedeny na objednavce sluzby ,SMART ASISTENT“ pozadat SkyCloud o vymahani jeho

narokud, souvisejicich s nekorektné provedenym letem. V pfipadé, kdy objedna sluzbu klient neuvedeny na
objednavce sluzby ,SMART ASISTENT" , je tato objednavka povazovana za neplathou a na tyto objednavky se

vztahuji podminky dle standardniho ceniku, ktery je, zvefejnén na strankach www.claimcloud.cz nebo
www.claimcloud.sk.

1.7 V ramci objednavky sluzeb ,SMART ASISTENT" skrze smluvni partnery mohou byt k podminkam sluzby pfidany

dalsi promo sluzby. Tyto sluzby jsou popsany a definovany vzdy v ramci daného partnera a v jeho marketingové


http://www.claimcloud.sk/
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komunikaci, zaroven jsou tyto sluzby popsany v objednavkovém formulafi Poskytovatele v pfipadé prfesmérovani

klienta na stranky Poskytovatele danym smluvnim partnerem.

Clanek Il. - Objednavka sluzby

2.1 Sluzbu je mozné objednat na strankach www.claimcloud.cz nebo www.claimcloud.sk skrze objednavkovy
formulaf sluzby ,SMART ASISTENT". Uhrada za sluzbu ,SMART ASISTENT" se uskute¢ni skrze platebni branu
umisténou na strance sluzby. Na stranku se sluzbou maze byt pfesmérovan klient skrze smluvniho partnera.

Clanek III. - Prava a povinnosti

3.1. Klient pro pfipad zpozdéni nebo zruSeni budouciho letu zmocfiuje SkyCloud k vyfizovani zalezitosti dle
podminek sluzby. Klient se dale zavazuje udélit SkyCloud nebo jim uréenému advokatovi pro obstarani cestovni
asistence pisemnou plnou moc vzdy, bude-li o to SkyCloudem pozadan.

3.2. SkyCloud pravné jedna ve prospéch klienta sdm nebo prostfednictvim povérené treti osoby. K uplatnéni naroku
a vymozeni pohledavek zmocnitele dle obCanského soudniho fadu, exeku€niho fadu a insolvenéniho zakona je
SkyCloud opravnén, povérit dalSiho zastupce, a to poskytovatele pravnich sluzeb — advokata.

3.3. Zaplacenim smluvni pausalni odmény SkyCloud ziskava klient moznost vyuzit cestovni asistenci po celou dobu
trvani objednané sluzby a na neomezeny pocet pfipadd v ramci definovaného obdobi.

3.4. Klient se zavazuje poskytnout SkyCloud véas podklady i uplné a pravdivé informace, které si SkyCloud k

zajisténi cinnosti vyzada.

3.5.SkyCloud se zavazuje postupovat pfi zafizovani zalezitosti s odbornou péci. Zakoupenim sluzby ,SMART
ASISTENT® nevznika klientovi jakykoliv narok na penézité plnéni pfimo od SkyCloud, ale pouze narok na pfipadné

budouci pInéni, které bude SkyCloudem pro klienta vymozeno od dluznika.
Clanek IV. - Odmé&na SkyCloud

4.1. Pausalni odména za asistencni sluzby SkyCloud (dale jen "odména") je stanovena dohodou takto:

e Ceny vCetné DPH za program ,SMART ASISTENT" na mésic

Pocet osob Mésicni

99 K¢
149 K¢
199 K¢
249 K¢
299 K¢
349 K¢
399 K¢
449 K¢
499 K¢
549 K¢
550 K¢
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Kazda dalSi osoba + 50 CZK
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e Ceny vcetné DPH za program ,SMART ASISTENT" na rok

Pocet osob Rocéni
1 588 K¢
2 828 K¢
3 1068 K¢
4 1308 K¢
5 1548 K¢
6 1788 K¢
7 2028 K&
8 2268 K¢
9 2508 K¢
10 2748 K¢
11 2640 K¢

Kazda dalSi osoba + 240 CZK

4.2 V pfipadé, kdy vymahani nebylo Uspésné a pinéni nebylo SkyCloudem vymozeno (napf. za situace ze na plnéni
nevznikl klientovi narok), neplati klient zadné dal$i odmény nebo poplatky.

Clanek V. - Doba platnosti a ukond&enf sluzby

5.1 Sluzba ,SMART ASISTENT" se vzdy sjednava ke konkrétnimu datu, od kterého zacina sluzba bézet a na dobu
dle zvoleného programu na mésic nebo na rok a ke vSem letdm v rdmci zvoleného ¢asového Useku, planovanému
v budoucnu po zaplaceni poplatku viz &l. 4.1.

5.2. Sluzba zanika nasledujicim dnem po vyprSeni platnosti objednané délky sluzby vramci objednavkového
formulafe. Sluzba po tomto datu zanika i v pfipadé kdy nedoS$lo ani ke zpozdéni nebo zruSeni letu &i problému se
zavazadly a klientovi nevznikla Zadna pohledavka vigéi leteckému pfepravci. V opaéném pfipadé, kdy klient vyuZije
sluzeb cestovni asistence SkyCloud a uplatni u SkyCloud svUj narok vici leteckému prepravci, mize tato sluzba
zaniknout dohodou stran, odstoupenim z ddvodu podstatného poruseni obchodnich podminek jedné ze stran nebo
vypovédi bez udani divodu. Vypovédni Ihita Cini tfi mésice ode dne doru€eni pisemného oznameni o vypovédi

druhé strané. Bliz&i podminky jsou upraveny ve véeobecnych obchodnich podminkach spoleénosti SkyCloud.

5.3. Klient bere na védomi, ze byla-li tato sluzba objedndna a zaplacena se SkyCloud pfi pouziti prostfedkﬁ
komunikace na dalku, ma pravo odstoupit od sluzby do 14 dnd od zaplaceni asisten¢nich sluZzeb, coz vS8ak neplati,
bylo-li s poskytnutim sluzby zapoc¢ato se souhlasem Klienta pfed uplynutim Ihity 14 dn(.

Clanek VI. - Zavéreéna ustanoveni

6.1. Zaplacenim poplatku zakaznik souhlasi s obsahem této sluzby a vSeobecnymi obchodnimi podminkami

spole¢nosti SkyCloud, které jsou soucasti této smlouvy.



