
 

FORMULAR ZUR GELTENDMACHUNG EINER REKLAMATION 
 

SkyCloud s.r.o. 

Handelsregisternummer: 04903641 (USt-IdNr.): CZ04903641, 

 mit Sitz in Revoluční 1403/28, Praha 1, 110 00 

Gesellschaft eingetragen im Handelsregister, geführt vom Stadtgericht in Prag  

255406C 

 

 (im Folgenden auch Unternehmer) 

 

(Der Käufer‑Verbraucher füllt dieses Formular aus und sendet es dem Unternehmer nur in dem Fall, dass er 
die dem Verbraucher gelieferte Ware oder die erbrachte Dienstleistung reklamieren möchte) 
 
Hiermit teile ich mit, dass ich Ware (*) / die erbrachte Dienstleistung (*) reklamiere 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
Beschreibung des Mangels der Ware (*) / der erbrachten Dienstleistung (*) 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
Anlagen – Fotos oder andere Nachweise, die den Mangel belegen; im Falle einer Reklamation der Zahlung ist 
ein Kontoauszug beizufügen, der die fehlerhafte Überweisung bestätigt, oder eine Bestätigung der Bank, dass 
die Zahlung nicht gutgeschrieben wurde (wenn die geforderten Unterlagen nicht geliefert werden, wird die 
Reklamation nicht zur Bearbeitung angenommen. 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
 
Bestelldatum (*) /Datum des Erhalts  (*).................................................................................... 
 
Vor- und Nachname des Verbrauchers …………...................................................................................... 
 
.......................................................................................................................................................  
 
Adresse des Verbrauchers ………........................................................................................................... 
 
.......................................................................................................................................................  
 
Unterschrift des Verbrauchers    .......................................... 
(nur wenn dieses Formular in Papierform versendet wird) 
 
Datum ................................................................. 
 
(*) Nicht Zutreffendes streichen. 
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