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REKLAMACNY PORIADOK

SkyCloud s.r.o.
IC: 04903641 DIC: CZ04903641,
so sidlom Revoluéna 1403/28, Praha 1 110 00

spolocnost zapisana v OR, vedenom Mestskym sidom v Prahe C 255406
(Dalej tiez Podnikatel)

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknutych
z uplatnenia prdv zodpovednosti Podnikatela (prikaznikovi) za sluzby poskytnuté na
zdklade Prikaznou zmluvy, medzi Podnikatelom, tj. Obchodnou spolo¢nostou
SkyCloud sro, 1CO: 04903641, sidlom Praha, Revolu¢na 1403/28, zapisanou v
obchodnom registri Okresného sudu v Prahe, oddiel C, vlozka 255406 a prikazcom, tj.
Inou fyzickou alebo pravnickou osobou.

2. Vsetky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s
vyliéenim koliznych ustanoveni. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy
neupravené Reklamacnym poriadkom zakonom ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zakonnik, v
zneni neskorsich predpisov, a dalej zakonom €. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela,
v zneni neskorsich predpisov. Ak je zmluvnou stranou nie spotrebitel, riadia sa vztahy
neupravené Reklamacnym poriadkom zakonom ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zakonnik, v
zneni neskorsSich predpisov.

CL i
Uplatnenie reklamacie

1. Spotrebitel mdze uplatnit reklamaciu akymkolvek spésobom, avsak odporucame
uplatnenie reklamacie pisomne, a to postupom uvedenym v bode €. 2 tohto ¢lanku.
V ramci uplatnenia reklamdcie je spotrebitel povinny vytknut vadu sluzby a zvolit
narok zo zodpovednosti za vady. Prikaznik vyda Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o
tom, kedy bola reklamacia uplatnena, ¢o je jej obsahom, aky sp6sob vybavenia je
pozadovany; dalej potvrdenie o ddtume a spb6sobe vybavenia reklamdcie vratane
potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania, pripadne pisomné odbvodnenie
zamietnutia reklamacie.

2. Prikazca je povinny uplatnit reklamaciu zaslanim e-mailu s popisom vady na e-
mailovu adresu info@claimcloud.cz alebo poStou na adresu SkyCloud s.r.o. Revolu¢ni
1403/28, Praha 1, 110 00, Ceska republika Do predmetu e-mailu je potrebné uviest
,REKLAMACIA“. Ako prilohu e-mailu je potrebné priloZit vyplneny formular s ndzvom
»Reklamacny list”, ktory je k dispozicii na stiahnutie na webovych strankach
prikaznika. Prikaznik potvrdi prijatie reklamacie e-mailom po zaslani a doruceni
vsetkych uvedenych ndlezitosti.

3. Pri uplatneni reklamacie musi Spotrebitel ¢i Prikazca preukazat, Ze reklamovana
sluzba bolo objednana u prikaznika.

Cl. 1
VSeobecna uprava prav Prikazca z chybného plnenia



& ClaimCloud

1. Sluzba vykazuje vady, ak nie je vykonana pre Prikazca v sulade so zmluvou. Ak nie je
Zmluvou dojednany druh a akost vykondvané sluzby, plni Prikaznik v akosti a
prevedeni vhodnych pre ucel zjavny zo zmluvy, inak pre ucel obvykly. Za chybu sa
nepovazuje alternativne plnenie zo strany leteckej spolo¢nosti, ktoré odsuhlasil
Prikazcu.

2. Pri predéasnom plneni moéZe Prikaznik odstranit vady do doby urcenej pre
odovzdanie plnenie. Vykonom svojho prava nesmie spbsobit neprimerané tazkosti
alebo vydavky. Pravo Prikazca na ndahradu Skody tym nie je dotknuté.

3. Prikazcu ¢i Spotrebitel nema prava z chybného plnenia, ak ide o vadu, o ktord sam
sposobil, pripadne musel s vynaloZzenim obvyklej pozornosti spoznat uZ pri
uzatvoreni zmluvy, pripadne bol na nevhodny pokyn prikazcu upozorneny.

4. Ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, ma Prikazcu pravo

a. naodstranenie vady,
b. na primeranu zlavu, alebo
c. odstupit od zmluvy.

5. Prikazca ozndmi prikaznik, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez
zbyto¢ného odkladu po oznameni vady. Vykonanu volbu nemdzZe Prikazca zmenit
bez suhlasu prikaznika; to neplati, Ziadal ak Prikazca odstranenie chyby, ktora sa
ukaze ako neodstranitefna. Neodstrani Ak Prikaznik vady v primeranej lehote alebo
ak ozndmia Prikazcovi, Ze vady neodstrani, moZe Prikazcu poZadovat namiesto
odstranenia vady primeranu zlavu, alebo moéZe od zmluvy odstupit. Nezvoli Ak
Prikazca svoje pravo v€as, ma prava ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

6. Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma Prikazcu pravo na
odstranenie chyby, alebo na primeranu zlavu z ceny. Dokial Prikazca neuplatni pravo
na zlavu z ceny alebo neodstupi od zmluvy, mdze Prikaznik dodat to, ¢o chyba, alebo
odstranit vadu. Neodstrani Ak Prikaznik vady v primeranej lehote alebo ak oznamia
Prikazcovi, Ze vady neodstrani, méze Prikazcu poZzadovat namiesto odstranenia vady
primeranu zlavu, alebo moézZze od zmluvy odstupit. Vykonanu volbu neméze Prikazca
zmenit bez suhlasu prikaznika.

7. 'V pripade opravnenej reklamdacie ma Prikazca pravo na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov spojenych s reklamaciou. Ak iniciujuci Prikazca pravo na nahradu do
jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej treba vytknut vadu, sid mu toto pravo
neprizna.

8. Pravo z chybného plnenia nevylucuje pravo na nahradu skody; ¢oho vsak mozno
dosiahnut uplatnenim prava zo chybného plnenia, toho sa nedd domahat z iného
pravneho dovod

Cl. Iv
Podmienky a vybavenie reklamiacie
1. Reklamdcie uplatnenej Spotrebitefom su vybavované bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér vSak do 30 dni odo dna ich uplatnenia, pokial sa Prikaznik sa Spotrebitelom
nedohodne na dlhsej lehote. Marne uplynuti tejto lehoty sa povaZzuje za podstatné
porusenie zmluvy. Prikaznik je povinny vydat Spotrebitelovi na jeho Ziadost pisomné
potvrdenie o povinnostiach z chybného plnenia v rozsahu stanovenom zakonom.



