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PRIKAZNA ZMLUVA

uzavretd podla ustanovenia § 2430 a nasl. zdk. ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov
uzavretd medzi:

SkyCloud s.r.o., I€O: 04903641

so sidlom: Revoluéni 1403/28, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

(Dalej tie? ako , Skycloud”)

a

cestujucimi (zoznam cestujucich na konci zmluvy)

(Cestujuci spolocne tieZ ako ,,Klient*)

R Uvodné nastavenie

Aby medzi nami bolo vietko ako ma byt, spisali sme tuto zmluvu, ktora Vam garantuje podmienky nasej spoluprace. Na nasej strane zase
mame istotu, Ze ked zaneme na Vasom pripadu pracovat a uspejeme, tak ndm za nasu odvedenu pracu patri Odmena, ktord zahffia aj
néhradu nakladov, ktoré ndm vznikli. Odmenu spravidla hradi leteckd spolo¢nost.

Aj ked sme sa snatzili vietko napisat ¢o najjednoduchsie, pokial by sa vim nie¢o nepozdavalo, nevahajte sa na nas obratit, radi vam vietko
vysvetlime!

Zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto zmluvy a v stvislosti s fiou sa dalej riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti
SkyCloud (dalej aj ,,VOP*) platnymi ku driu uzavretia tejto zmluvy, pokial tdto zmluva alebo zvlastne zmluvné dohody stran neustanovuje inak.
Zmluvné strany vyhlasuju, Zze VOP st neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy.

. Co je predmetom zmluvy a ¢o podpisujete, aka je na nase Odmena

Ponutkame Vam nase sluzby, na zéklade ktorych sa Vam budeme snazit vyméct Vasu pohladavku, resp. Narok (najma kompenzéciu &i nahradu
Skody, ndhradu obstaravacej ceny letenky, a i.) Proti leteckej spolo¢nosti v stvislosti s Vasim letom, ktory neprebehol tak, ako mal. Podmienky,
na zaklade ktorych je mozné ziadat o Narok u leteckych spolo¢nosti, si popisané v Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004
v platnom zneni, alebo st upravené inym pravnym predpisom alebo inymi zmluvnymi podmienkami. Sluzba teda spociva najma vo:
zhodnotenie Naroku, zabezpeéenie informacii a dékazov k Va$mu letu, podanie Zaloby, komunikacia s leteckymi spoloénostami, prijatie
plnenia a administracia Ziadosti. Budeme postupovat menom spoloénosti SkyCloud proti leteckej spoloénosti na Va3 uéet (dalej tiez
,Sluzba“).

Nase sluzby su v ramci vymahania Naroku nekorektne prebehnutého letu kompletne zadarmo, a to aZz do okamihu uspesnej uhrady Naroku
leteckou spoloénostou, teda do okamihu, kedy Vam ziskame plnenia od leteckej spolognosti, ktoréi VAm za$leme my alebo priamo letecka
spoloénost. Ak sa nam teda podari ziskat pre Vas plnenia od leteckej spolo¢nosti, mdme pravo na Odmenu v sulade s VOP a aktualnym
cennikom na strankach ClaimCloud.

Vypocet nasej Odmeny v pripade Uspechu je jednoduchy. Z celkovej sumy, ktoru letecka spolo¢nost uhradi, si odpo¢itame nasu odmenu podla
VOP ¢i aktualneho cennika platného ku driu uzavretia tejto zmluvy.

Ak sa ndm nepodari Va$ Narok Uspesne uplatnit a ziskat pre Vas plnenia, potom st naSe sluzby Uplne zadarmo s vynimkou pripadov, ked’
svojim konanim porusite podmienky zmluvy ¢i VOP. Ak by sa tak stalo, narokovali by sme po Vas vzniknutt Skodu nasej spolo¢nosti.

Podpisom tejto zmluvy nam udelujete prikaz, aby sme pre Vas obstarali naSom mene na Vas ucet plnenia od leteckej spolo¢nosti a my sa
zavizujeme svojim menom na Va3 Géet pre Vas splnit prikaz a obstarat plnenie za podmienok tejto zmluvy a VOP.

Podpisom tejto zmluvy potom suhlasite s tym, Ze mozeme zacat s poskytovanim Sluzby podla tejto zmluvy a VOP okamZite po uzavreti tejto
zmluvy, aby sme Vam mobhli ziskat Vasu nahradu ¢o najskér.

. K ¢omu sa zavazujete Vy a k comu my

Aby sme mohli rokovat s leteckou spoloénostou, potrebujeme od Vs, aby ste s nami plne spolupracovali a poskytli si¢innost (napriklad sa
jedna o zaslanie plnej moci, a dal$ich dokumentov, ktoré budeme potrebovat pre Uspe$né rokovania alebo dokumenty, ktoré si vyZiada letecka
spoloénost, sud alebo spravny organ- zvy¢ajne doklad totoznosti, elektronicka rezervacia letu)-

Po uzatvoreni tejto zmluvy nie ste opravneni odovzdat Narok na vymahanie nikomu inému. Ak tak urobite a Narok bude uhradeny, méme
pravo na Odmenu.

MéZe sa stat, Ze leteckd spoloénost nebude chciet kompenzovat Vas Narok, ale my budeme toho nazoru, Ze ho vyplatit ma. Moze sa teda stat,
7e bude potrebné v priebehu vymahania Vasej finanénej kompenzacie postupit V43 Narok na nas, udelit plnd moc advokatovi alebo napriklad
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zabezpecit sthlas sidu k pravnemu rokovania urobeného za maloletého. V takomto pripade potrebujeme Vasu pomoc a suéinnost a touto
zmluvou sa zaviazujete tdto sucinnost poskytnut. V tomto pripade sme teda opravneni Vadim menom udelit advokatovi splnomocnenie na

zastupovanie proti leteckej spoloénosti a vietkym dalSim suvisiacim Ukonom k ziskaniu Vd3ho Naroku. Nemusite sa obavat, ak sa tak

rozhodneme, Vy za toto pravne zastupenie nebudete platit ni¢ nad ramec nasej Odmeny.

Na nasej strane sa zavdzujeme, Ze budeme robit maximum, vyuZivat vietky dostupné informacie a postupovat poctivo a starostlivo, aby sme
Vam ziskali maximalne moZznd kompenzaciu Naroku s ohladom na okolnosti daného letu.

IV. Vyuétovanie, trvania tejto zmluvy a porusenie tejto zmluvy
Po ukonéeni Sluzby Vam zasleme fakturu s detailnym vyuctovanim, ktora slizi ako vyhlasenie a potvrdenie o zapocitani pohladavok.

V pripade, ze Vam plnenie na Narok zasle priamo letecka spoloénost na Vas bankovy tcet, posleme Vam faktiru s vyiétovanim nasou Sluzby.
Vy ste potom povinni v ddtume splatnosti tuto faktiru zaplatit.

Vyjednavanie s leteckymi spolo&nostami je velmi individualne a nemozno tak stanovit dizku rieenia jednotlivych Narokov. Preto tdto zmluvu
uzatvarame na dobu NEURCITU. Jednoducho do tej doby, ne? bude Vasa iadost uzavretd, & uz Uspesne, alebo netspesne.

4. Tuato zmluvu mozno ukondit spolo¢nou dohodou, odstipenim z dévodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti jednej zo strén alebo
vypovedou. Spdsoby ukonéenia tejto zmluvy st podrobne popisané a riadia sa VOP - podla ¢l. XIl VOP. Vypovedna lehota je tri mesiace odo
dria dorucenia pisomného oznamenia o vypovedi druhej zmluvnej strane.

V. Zaverecné ustanovenia

Podpisom tejto zmluvy sthlasite s obsahom tejto zmluvy a VOP. Dalej Klient prehlasuje, 7e sa s VOP riadne zoznamil, preéital si ich a sahlasil
s nimi aktivnym odsuhlasenim VOP vo formulari pri zaloZeni Ziadosti.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia predovsetkym prislu$nymi ustanoveniam obéianskeho zakonnika, pravnymi
predpismi podla ¢eského prava a VOP.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluva bola uzavretd urci, zrozumitelny, na zaklade ich slobodnej vdle, nie v tiesni alebo za inak nevyhodnych
podmienok.

SkyCloud s.r.o. Mgr. Petr Tomecek, Jednatel

Cestujuci:

Meno cestujiceho podpis cestujliceho
Meno cestujiceho podpis cestujliceho
Meno cestujiceho podpis cestujliceho
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