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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spolo¢nosti SkyCloud s.r.o. so sidlom v Revoluéni 1403/28, Praha 1 — Nové Mésto 110 00, Ceska
republika ICO: 04903641 DIC: CZ04903641,

email: info@ClaimCloud.cz

I Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,podmienky”
alebo ,VOP“) spolo¢nosti SkyCloud s.r.o., (dalej aj
,Poskytovatel”) upravuju vzajomné prava a povinnosti Klienta a
spoloc¢nosti SkyCloud s.r.o. pri zastupovani Klienta spolo¢nosti
SkyCloud s.r.o. vo veci uplatriovani nahrady skody ako i ostatnych
pohladavok Klienta (dalej aj ,kompenzacie”) ako cestujlceho v
leteckej doprave voci leteckym prepravcom, a to vzniknutych na
zaklade Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né
pravidld systému ndhrad a pomoci cestujlcim v leteckej doprave
v pripade odmietnutia nastupu na palubu, zrusenia alebo
velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢.
295/91 (dalej aj ,Nariadenie (ES) 261/2004“ alebo ,Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady €. 261/2004"), Montrealského
dohovoru, alebo poskytovanie dalsich doplnkovych sluzieb zo
strany spolocnosti SkyCloud sro pre Klienta (dalej tiez ,Sluzba“).

1.2. Poskytovatel si méze s klientom individudlne dojednat
pisomne odchylné dojednania od tychto VOP, ktoré maju
prednost pred tymito VOP.

Il Vymedzenie zakladnych pojmov

Definicie zékladnych pojmov, pouzivanych v Prikaznou zmluve a
tychto VOP:

,Dlinik” predstavuje leteckd spolocnost, ktora operovala
predmetny rokov a voci ktorej uplatriuje Klient kompenzaciu na
zaklade Nariadenia (ES) 261/2004, Montrealského dohovoru
alebo iného préavneho predpisu (dalej aj ,letecka spoloénost”,
alebo ,letecky prepravca“).

,Doverné informacie” predstavuju akékolvek informacie, ktoré
nie su verejne pristupné, a / alebo ktoré niektora strana oznaci
ako doéverné, alebo takéto informacie, s ktorymi sa mé nakladat,
vzhladom na okolnosti znamym druhej strane pri poskytnuti
informacii, ako s dévernymi.

,Formular” znamena dokument na vyplnenie Gdajov potrebnych
pre uplatnenie kompenzacie a identifikaciu Klienta, teda pre
pripravu zmluvnej dokumentacie potrebné na spravne plnenie
predmetu Sluzby Poskytovatelom. Formuldr je mozné vyplnit
priamo na webovej stranke Poskytovatela, pripadne partnerov, s
ktorymi ma poskytovatel uzatvorent zmluvu alebo skrze mobilnu
aplikaciu ClaimCloud.

,Klient” predstavuje fyzickl osobu, ktord sa na zaklade Prikaznou
zmluvy a v zmysle tychto VOP dohodla na poskytnutie Sluzby
Poskytovatelom a uzavrela s Poskytovatelom Prikaznou zmluvu a
udelila mu pIlnd moc. V pripade viacerych cestujlcich
uplatriujacich kompenzaciu (dalej aj ,spolucestujuci), uzatvara
Prikaznou zmluvu iba jeden z cestujicich za vSetky ostatné
spolucestujucich (dalej aj ,Povereny klient”). V pripade jedného
cestujuceho sa pod pojmom Klient a Povereny klient rozumie
dalej v tychto VOP totoznda osoba). PIniU moc udeluje
Poskytovatelovi kazdy Klient sdm za seba.

,Povereny klient” kond za vsetkych spolucestujicich s
Poskytovatelom a udeluje za ne Poskytovatelovi pokyny.
Odmena Poskytovatelovi je vyuctovand za spolucestujici
hromadne voci Splnomocneny klientovi. Uhradeny Narok za
spolucestujici bude vyplateny na ucet zadany poverenym

klientom v Zékaznickom systéme. Cestujuci, ktory vyplnil Ziadost
za spolucestujlci je bez dalSieho povazovany za povereného
klienta (dalej aj ,,Zaujemca“) a tejto osobe je zriadeny Zakaznicky
systém.

,Narok” znamena moznost Klienta ako cestujiceho v leteckej
preprave uplatiiovat kompenzaciu, napr. Nahradu $kody,
nahradu obstardvacej ceny letenky, voci leteckej spolo¢nosti
podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 261/2004
Montrealského dohovoru, pravnych predpisov ostatnych Statov
¢i obchodnych podmienok leteckej spolo¢nosti v platnom zneni.
Narok predstavuje pohladavku na periazné Ci nepenazné plnenie
voCi leteckej spolo¢nosti v rozsahu ,,istiny” (napr. 250 EUR, 400
EUR, 600 EUR podla Nariadenia (ES) 261/2004, nahrada
obstaravacej ceny letenky) a ,prislusenstvo” (najma uroky z
omeskania, naklady spojené s jej vymahanim).

,0dmena“ predstavuje hodnotu, ktori Poskytovatel obdrzi za
uspesné uzavretie Narokov Klienta alebo ich Casti, teda Ze leteckd
spoloénost Narok Klienta alebo jeho ¢ast uzna a nasledne uhradi
na ucet Poskytovatela alebo na ucet Klienta, pripadne ak bude
Narok klienta alebo jeho ¢ast priznané rozhodnutim sidu alebo
spravneho organu a dojde na zdklade rozhodnutia k Uhrade.
Odmena je platnd, pokial nebolo pisomne oboma stranami
dohodnuté pred uzavretim pripadu inak.

,Pracovny den” predstavuje dni od pondelka do piatku, okrem
dni pracovného pokoja od 9:00 - 17:00.

,Pravne predpisy o ochrane osobnych udajov” predstavuje
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, a
dalSie pravne Upravu na zdklade pravnych predpisov Eurdpskej
unie, napriklad Smernica 2002/58 a a pripadne aj iné pravne
predpisy, ktoré sa vztahuji na ochranu alebo spracovanie
osobnych Gdajov, najmé zakon ¢. 110/2019 Zb., o spracovani
osobnych ddajov, v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,,Zakon o
spracovani osobnych udajov”).

,Sluzba“ predstavuje sluzbu Poskytovatela, ktord poskytuje pre
Klienta na zaklade Prikaznou zmluvy a v stlade s tymito VOP, a to
zastupovanie Klienta vo veci uplatfiovania Nérokov Klienta ako
cestujuceho v leteckej preprave voci leteckym prepravcom, a to
vzniknutych  na  zaklade Nariadenia (ES) 261/2004,
Montrealského dohovoru, pravnych predpisov ostatnych Statov
¢i obchodnych podmienok leteckej spolo¢nosti v platnom zneni
alebo poskytovanie dalSich doplnkovych sluzieb zo strany
Poskytovatela pre Klienta (dalej aj , ClaimCloud”).

,Standardny pripad“ predstavuje takyto pripad, ktory je uréeny
legislativou (ES) 261/2004. Najm& v ramci kompenzaciou za
nekorektne prebehlo rokov vo vyske naroku 250 EUR, 400 EUR a
600 EUR pre cestujuceho a dalej nahrada obstardvacej ceny
letenky.

,Nestandardny pripad” predstavuje takyto pripad, ktory je
uréeny individualny ¢iastkou nahrad ¢i kompenzacii v suvislosti s
vymahanim zvySenych ndkladov cestujiceho spbsobenych
pochybenim leteckého prepravcu, napr. V suvislosti s
prepadnutim hoteli alebo poskodenim ¢i stratou batoziny.
,Sudny ukon” predstavuje akykolvek pravny ukon, ktory v
suvislosti s pravnou sluzbou, ktory suvisi s narokmi a urobil ho na
zaklade pokynu Klienta, resp. pokynu Poskytovatela zmluvné
externy advokat (dalej len ,,advokat”).

,Predbeiné posudenie“- sa rozumie postdenie Naroku alebo
priprava a realizacia krokov veduce k vymoZeniu Naroku Klienta
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bez nutnosti vyuzitia zmluvného externého advokata a vstupe do
studneho vymdéhania.

,Sudne vymahanie”“- sa rozumie odovzdanie Naroku k
vymahaniu advokatovi a ndslednd priprava a odoslanie
dokumentov potrebnych pre vstup do sidneho procesu (najma
predzalobna vyzva a podanie Zalobného navrhu proti leteckej
spoloénosti, rokovania na sude) a pravne zastupenie v priebehu
celého sudneho, exeku¢ného alebo insolvenéného konania.

,,Prikaznou zmluva“ predstavuje pravny rokovania, ktorym Klient
zavazne objedndva a dojednava sluzbu ClaimCloud, kedy v
pripade  spolucestujicich ju dojedndava za ostatnych
spolucestujucich Povereny klient. Podpisom Prikaznou zmluvy
Klient potvrdzuje tieto VOP vratane pripadnych povinnosti, prav
a sankcii.

,Program” znamena typ sluzby stanovenych podmienok, ktoru
Klient méZe objednat bud skrze stranky prevadzkované
spoloénostou SkyCloud s.r.o. alebo skrze stranky partnerov
spoloc¢nosti SkyCloud s.r.o.

,Ziadost” znamena Fiadost Zaujemca o predbeiné posudenie
Naroku cestujiceho v leteckej preprave od leteckych spolo¢nosti
podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 261/2004,
Montrealského dohovoru, pravnych predpisov ostatnych Statov
¢i obchodnych podmienok leteckej spolo¢nosti v platnom zneni.

,Garancia vyplaty” znamend, Ze v pripade kladného prijatia
Ziadosti a nasledné neuspe$né kompenzacie Klientovi pri
programe, ktory tdto variantu ponuka, bude Klientovi ponuknuty
odkup jeho pohladavky formou postlipenia pohladdvky v
minimalnej vyske 500 CZK alebo ekvivalent v EUR, a to vo
vsetkych pripadoch okrem uzavretie letového priestoru z dévodu
vojnového konfliktu alebo v pripade krachu leteckej spolo¢nosti
alebo vstupu do insolvenéného rokovani danej leteckej
spolocnosti alebo v pripade, ked kompenzacia bola nedspesna z
dévodov na strane Klienta.

,Reklamacia” znamend pisomny pozZiadavka Klienta na
preverenie Sluzby Poskytovatela.

,Uéet” znamena bankovy uUcet zriadeny Poskytovatefom, z
ktorého su vyplacané vymozenej Naroky, alebo ich ¢asti Klientovi
podla Nariadenia (ES) 261/2004, a ostatné vydavky v sulade s
podmienkami tychto VOP.

,Webova stranka Poskytovatela” znamend internetovu stranku
www.ClaimCloud.cz pripadne daldie domény, ktoré spolo¢nost
SkyCloud sro pouziva pre prevadzkovanie sluzby ClaimCloud
(napriklad doména www.ClaimCloud.sk).

,Zaujemca“ znamend fyzicki osobu, ktord md zaujem o
poskytnutie Sluzby a ktora zasle Poskytovatelovi Ziadost alebo
vyplneny formular, a to pripadne i za spolucestujucich.

,Zakaznicky systém” znamenda zdkaznicky ucet vedeny na
strankach Poskytovatela. Povereny klient sa do zakaznickeho
systému méze prihldsit pomocou svojich prihlasovacich udajov,
ktoré mu boli zaslané na uvedeny email po vyplneni Ziadosti.

,Obchodny partner” jedna sa o fyzickl alebo pravnickd osobu, s
ktorou je vyhotovena individualna zmluva o spolo¢nej spolupraci.

,Aplikacia” jedna sa o mobilnu aplikéciu, ktora je vo vlastnictve
spoloc¢nosti SkyCloud s.r.o. Tuto aplikaciu si Oprdvneny klient
moze stiahnut zadarmo na stranke www.ClaimCloud.cz a
vyuzivat ju podla tychto VOP pre zadanie a overenie Ziadosti
kontroly letu.

,Viceukon” je taky tkon, ktory je vyZziadany Klientom priamo po
Poskytovatelovi neopravnene (najmd, dohladanie korektne
prebehnutej platby, opakované vygenerovanie dokumentov,
ruéné vlozenie zdkaznickych dat po opakované- minimalne 2x -
urgenciu apod.).

,Pokuta” jedna sa o finan¢nu sankciu pri nedodrzani Prikaznou
zmluvy a tychto VOP, ktord moéze Poskytovatel narokovat na
Klientovi.

,Poplatok” je finanéné sankcii za necinnost Klienta alebo
poziadavku Klienta, ktory nebol nevyhnutny a opravneny.

,Odporucte a ziskajte” jedna sa o vernostny program pre
vsetkych registrovanych Poverené klientov, kedy za odporucanie
dalSieho Uspesne kompenzovaného cestujiceho, Povereny
klient ~ dostane  proviziu podla aktudlneho Cennika
(https://claimcloud.cz/cs/pricing/).

,Mnoistevna odmena” jednd sa o bonus pre vsetkych
cestujlicich v Ziadosti vo vyske podla poétu kompenzovanych
cestujlicich v Ziadosti (&im viac oséb v Ziadosti, tym vyssia
mnozstevné odmena). Bonus je stanoveny aktualnym cennikom
a nalezi pomerne vsetkym cestujucim.
(https://claimcloud.cz/cs/pricing/).

,Referencny kod” jednd sa o unikatny Ciselny kod, na zaklade
ktorého je mozné odporucit zakaznika v zmysle Zdujemca v ramci
programu Odporucte a ziskajte alebo tento Ciselny kéd umoziiuje
Cerpanie Sluzby za zvyhodnenych podmienok pri odporucani od
obchodného partnera spolocnosti a na zaklade ktorého je
nasledne sparovany Klient s odporiéanym zakaznikom.

,Smart asistent” jedna sa o objedndvku asistenénych sluzieb
ClaimCloud dopredu, ktoré uz nie su dalej spoplatnené.

,Ekvivalent CZK” - znamena kurz EUR (pripadne iné meny) - CZK
stanoveny CNB pre dany defi.

11l VSeobecné ustanovenia

3.1 Poskytovatel sa zavdzuje aZz do doby ukonéenia poskytovania
Sluzby v zmysle tychto VOP, konat svojim vlastnym menom na
ucet Klienta voci leteckej spoloc¢nosti v ramci plnenia predmetu
Sluzby za uUcelom uspokojenia Narokov Klienta, s ¢im Klient
vyslovene suhlasi, a to riadne podpisanu Prikaznou zmluvou a
udelent plnou mocou Klientom. V pripade, Ze ddjde v priebehu
poskytovania Sluzby na postupenie Naroku na Poskytovatela,
riadi sa zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom najma
pokial' ide o vzajomné prava a povinnosti i nadalej Prikaznou
zmluvou, tymito VOP, a to s prihliadnutim k zmluve o postupeni
pohladavky a zmene zmluvného vztahu na zéklade postipenia
Naroku. Odplata a pravidla posttpeni pohladavky dalej upravené
v ¢lanku. IX bod 4.9 a dalej tychto VOP.

3.2 Poskytovatel pri poskytovani Sluzby neposkytuje Klientovi
zaruku, Ze jeho Narok bude uspokojeny, a to ani len z casti. Klient
berie vyslovne na vedomie, Ze uzatvorenim Prikaznou zmluvy
nevznika Klientovi akykolvek narok na penazné ¢i iné plnenie
priamo od Poskytovatela, ale iba pohladdvka na pripadné
buduce plnenie, ktoré bude Poskytovatelom pre Klienta vymohli
od dlznika.

3.3 Poskytovatel negarantuje vysku kompenzované ciastky na
Uhradu Naroku ani formu plnenia Naroku od leteckej spolo¢nosti
a dizku doby vymahania Narokov Klienta.

3.4 Klient vyslovne suhlasi, aby poskytovatel prijal akékolvek
finan¢éné plnenie narokov, alebo ich Casti, v stvislosti s plnenim
predmetu sluzby na ucet.

3.5 S ohladom na poskytovanie Sluzby je Poskytovatel na zaklade
Prikaznou zmluvy a v stlade s tymito VOP opravneny odpocitat si
Odmenu, pausalizovanie odmenu, Poplatok a zmluvnd pokutu
podla ¢l. IX a X. tychto VOP z uhradeného Naroku leteckou
spolo¢nostou po pripisani sumy finanénych prostriedkov na Ucet,
a to podla typu objednaného programu Klientom, pripadne
pozadovat na Klientovi zodpovedajicu ¢ast Odmeny, Pokuty a
zmluvné pokuty v pripade, ked' leteckd spolo¢nost poskytla
plnenie na ucet Klienta alebo letecka spolo¢nost poskytla plnenie
ind ako finan¢nd formou (napr. bankovymi 3$eky, poukazy,
leteckymi milami, kredity alebo inymi sluzbami).

3.6 Klient berie na vedomie, Zze do doby, kedy bude zaplatena
Odmena Poskytovatelovi za jeho odvedenej sluzby (napriklad za
poskytnuté poukazy alebo letecké mile namiesto kompenzacie
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vo forme penazného plnenia), nevykona Poskytovatel vymozené
plnenia (napriklad vo forme leteckych mil, poukazov) Klientovi.

3.7 Klient berie na vedomie, Ze akdkolvek komunikacia s
Poskytovatelom je mozna len v Pracovnych drioch.

3.8. Klient berie na vedomie, Ze akakolvek komunikacia medzi
poskytovatelom a klientom je Uplne dbvernd a nesmie byt
zdielana s dalSou tretou stranou, pokial nie je odsuhlasené
poskytovatelom.

3.9 V pripade maloletych Klientov a v urcitych pripadoch aj
Klientov obmedzenych vo svojpravnosti, je nevyhnutné pre
podanie Zaloby a uzatvorenie zmluvy o postUpeni pohladavky
zabezpecit sthlas sidu k prdvnemu rokovania urobeného za tieto
osoby. Osoby zastupujlce tieto osoby su povinni tento suhlas
zabezpecit v pripade, Ze je na to Poskytovatel vyzve. Dalej k tejto
povinnosti pozri ¢lanok. XIl bod 7.3.4 pism. c) ad) a ¢l. IXbod 9.12
(sankcie za nesplnenie tejto povinnosti) tychto VOP.

IV Objednavka Sluzby, priebeh vymahanie
Ndroku, zapojenie advokata a pravidla
postupeni pohladavky

4.1 Na webovej stranke Poskytovatela ClaimCloud.cz alebo na
strankach obchodného partnera alebo skrze aplikdciu objedna
Zaujemcu zvoleny program alebo vyplni Ziadost o sluzby
Poskytovatela. Zaujemca je povinny uviest v Ziadosti pravdivé,
uplne a spravne Gdaje, najma o cestujucich a Naroku, a udrziavat
je po celt dobu spoluprace aktualny. Udaje uvedené v Ziadosti st
Poskytovatelom povaZzované za spravne.

4.2 V nadvaznosti na dorucenie Ziadosti, ju Poskytovatel
vyhodnoti, a to najdlhsie do jedného kalendarneho tyzdra od
datumu dorucenia Poskytovatelovi. V pripade, Ze sa Narok bude
javit ako opravneny a Poskytovatel rozhodne o prevzati Naroku
na vymahanie, bude Zdujemca vyzvany skrze zakaznicky systém,
email alebo telefonicky na vyplnenie a podpisanie
splnomocnenia a Prikaznou zmluvy. Poskytovatel nie je v
jiadnom pripade povinny uzavriet Prikaznou zmluvu so
Zaujemcom a prevziat Narok na vymahanie. Zaujemca vytlacenu
plnd moc a Prikaznou zmluvu, riadne, Uplne a pravdivo vyplni,
podpise a nahrd naskenovanu do Zakaznickeho systému, alebo
posle na kontaktny email Poskytovatela. V pripade viacerych
cestujucich zabezpecia podpis plnej moci od ostatnych
cestujucich Zaujemca. Prikaznd zmluva je uzavreta dorucenim
podpisané a riadne vyplnenej prikaznej zmluvy vrétane riadne
vyplnené plnej moci Poskytovatelovi a Zaujemca, a pripadni
ostatni cestujuci uvedeni v Ziadosti, sa stavaju Klientom
Poskytovatela. Poskytovatel potvrdi dorucenie vyplnenej
Prikaznou zmluvy Splnomocneny klientovi na e-mail uvedeny v
Zakaznickom systému alebo potvrdi skrze Zakaznicky systém v
sekcii zakaznika. Po doruceni Prikaznou zmluvy bude tato
objedndvka zaevidovana v systéme Poskytovatela pod
jedine¢nym ¢islom (ID), pod ktorym ho bude moziné vidy
dohladat.

4.3 Klient podpisom Prikaznou zmluvy a—zaskrtautim—uréenéhe
peliéka suhlasi s tym, Ze Poskytovatel méze zadat s poskytovanim
Sluzby podla Prikaznou zmluvy okamZite po doruceni riadne,
uplne vyplnené a podpisané splnomocnenia a Prikaznou zmluvy
zaslané  Poskytovatelovi, neudeli ak Povereny klient
Poskytovatelovi opacny pokyn pri podpise a zaslani Prikaznou
zmluvy.

4.4 Udaje uvedené a odovzdané Klientom Poskytovatelovi budu
pouzité len za uc¢elom plnenia predmetu Sluzby Poskytovatelom
a v sulade s tymito VOP.

4.5. Poskytovatel na zdklade znalosti problematiky vymahanie
nahrady $kody na zaklade Nariadenia (ES) 261/2004 a postupu
leteckych spoloénosti v jednotlivych pripadoch je opravneny na
zaklade svojho uvézenia po celd dobu volit postup pri vymahani

Naroku, ktory sa mu javi ako najlepsi a v zaujme Klienta. Postup
je spravidla nasledovné:

a)  Poskytovatel oslovi leteckl spoloénost a vyzve ju k
Uhrade Naroku,

b) v pripade, Ze neddjde k Ghrade zo strany leteckej
spoloc¢nosti na zaklade priamej ¢innosti
Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny zhodnotit
Nérok a zvazit vhodnost odovzdania Naroku
advokatovi,

c)  ak neddjde k uhrade Naroku leteckou spoloé¢nostou
na zaklade mimosudne cinnosti advokdata (napr.
predzalobna vyzvy, zmierlivého vyjednavani), je
Poskytovatel opravneny zvézit podanie Zaloby na sud
alebo odovzdanie spravnemu orgédnu na vydanie
rozhodnutia.

4.6. V pripade, Ze neddjde k dobrovolnej Uhrade Naroku a
Poskytovatel vyhodnoti Narok ako vhodny na podanie Zaloby na
sud, zvoli Poskytovatel najvhodnejsi postup pri podani Zaloby,
najma medzi:

a)  zaloba bude podana menom Klienta na Ucet Klienta,

b) Zaloba bude podand menom Poskytovatela na ucet
Poskytovatela na zdklade Zmluvy o postupeni
pohladavky, kedy Poskytovatel bude na zaklade
zmluvy o postupeni pohladévky vlastnikom Naroku.

4.7.V pripade podla ¢l. IV. bod 4.6 pism. a) - Zaloba je podana v
mene Klienta na ucet Klienta, je Klient povinny poskytnu vsetku
sucinnost a podpisat dokumenty potrebné na podanie zaloby,
najmd plnd moc z Klienta na advokdta a dodatok k prikaznej
zmluve, tak aby mohlo déjst k podaniu zaloby a naslednému
sidnemu a pripadne exeku¢nému konaniu. Poskytovatel je
povinny viest v3etky naklady spojené s vymahanim Naroku,
najma naklady sidneho konania vratane pravneho zastupenia, a
to az do okamihu ich uhradenia leteckou spolo¢nostou Klientovi,
kedy potom dojde k ich vyuctovanie v zmysle Odmeny podla ¢l.
IX tychto VOP.

4.8.V pripade, Ze Klient nesuthlasi s podanim Zaloby dI ¢l. IV ods.
4.6 pism. a) - zaloba ma byt podana v mene Klienta na uUcet
Klienta, je Klient povinny uzavriet s Poskytovatelom zmluvu o
postipeni pohladdvky. Neuzavretia zmluvy o postupeni
pohladavky podla predoslej vety sa povaZuje za porusenie
povinnosti Klienta a neposkytnutie stc¢innosti a je sankcionované
podla ¢l. IX bodu 9.12 az 9.14 tychto VOP.

4.9 Postupenie pohladavky podla ¢. Il bod 3.1 a ¢l. IX bod 4.6
pism. b) tychto VOP sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 89/2012
Zb. Obciansky zakonnik, v uc¢innom zneni, najmd § 1879
obcianskeho zakonnika. Pravidla posttpeni pohladavky st najma
nasledovné:

a) odplata za postUpenie pohladavky je splatna za
podmienky uhradenia Naroku leteckou spoloénostou
aspon vo vyske 3 000 CZK + zakonna sadzba D PH
(minimélna odmena Poskytovatela za Sluzbu). Pokial
dojde zo strany leteckej spolo¢nosti na Uhradu
mensej ako 3 000 CZK + zakonna sadzba DPH, néarok
na odplatu Klientovi nevznika,

]

b) v pripade maloletych cestujucich alebo cestujucich
obmedzenych vo svojpravnosti s ich zastupcovia
povinni podat navrh na schvélenie pravneho
rokovania za tieto osoby k sidu (uzatvorenie zmluvy
o postupeni pohladavky),

c)  odplataje splatna na bankovy tGcet ur¢eny poverenym
klientom do 20 pracovnych dni odo dna uhrady
leteckou spolo¢nostou,

d) odplata za postipenie pohladavky pre Klienta je vo
vyske 50% zo sumy skutocne zaplatenej leteckym
dopravcom na lIstinu - zadkonnd sadzba DPH a je
stanovena s ohladom na Odmenu, ktora by inak
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prislichala poskytovatelovi podla ¢l. IX tychto VOP.
Zostavajuca suma istiny a prislusenstva prislicha
Poskytovatelovi .

4.10. Na zaklade uzatvorenej Prikaznou zmluvy sme najma:

a. opravneni Vasim menom udelit advokatovi
splnomocnenie na zastupovanie proti leteckej
spoloc¢nosti, kedy zaroven touto cestou udelujete
advokatovi pokyn, aby prijimal vo veci Naroku pokyny
od nas, ked' su tieto pokyny povazované priamo za
Vase pokyny, a to kym udelené pokyny pisomne
neodvolate alebo é nevypoviete plni moc udelenu
nam, alebo advokatovi prostrednictvom nas,

b.  oprdvneni za Vas a na V&s$ Ucet rokovat s advokatom
a davat advokatovi pokyny,

c.  opravneni uvadzat ako platobny miesto pre vyplatu
plnenia Naroku a spojeného prislusenstvo nas
bankovy Gcet alebo bankovy Uéet advokata a prijat tu
vsetky financné prostriedky,

d.  opravneni zapoditat si nasu Odmenu, pausalizovanie
odmenu, naklady leteckej spolocnosti, zmluvné
pokuty a Doplatky na plnenie, ktoré sme pre Vas
ziskali od leteckej spolo¢nosti (to znameng, Ze si tieto
sumy priamo strhneme z finanénych prostriedkov,
ktoré nam pre Vés poslala leteckd spolo¢nost a
posleme Vam  zostdvajucu vysku finan¢nych
prostriedkov),

e. zbavuje advokata povinnosti mi¢anlivosti voéi nam,
tak aby sme s nim mohli jednat a riesit Vas Narok na
nahradu skody.

V Dizka rie$enia pripadu

5.1 Klient berie na vedomie, 7e priemerna dizka procesu
vymahania sa pohybuje v rozmedzi troch aZ osemndstich
mesiacov od okamihu zaslani vyplnenych dokumentov
potrebnych k rieSeniu Naroku. V pripade, ked'leteckd spolo¢nost
nereaguje alebo zamietaju plnenie Naroku v danej lehote, je
Poskytovatel opravneny podla vlastného uvazenia rozhodndut, ¢i
a kedy bude Néarok postupeny dalSiemu dozornému organu alebo
k sidnemu vymahaniu, alebo ¢i ukoncenie vymahanie Naroku
bez dalSieho. V pripade, Ze sa Poskytovatel rozhodne pripad
postupit bud k dalsiemu dozornému orgénu alebo sidnemu
vymahanie, dalSie lehoty rieSenia daného Naroku su zavislé od
lehét danych dozornych orgadnov ¢i od priebehu sddneho
vymahania a Poskytovatel tak uZ nie je zodpovedny za dalsie
predizenie vymahanie Naroku.

VI Zakaznicky systém

6.1 Na zaklade registracie povereného klienta vykonané na
webovej stranke alebo u obchodného partnera moéze Povereny
klient pristupovat do svojho Zakaznickeho systému, a to aj za
ostatnych spolucestujlcich uvedenych v Ziadosti. Zo svojho
uzivatelského rozhrania méze vykonavat objedndvanie sluzieb
(dalej len ,Zékaznicky systém”) alebo sledovat aktualne stavy
Néroku.

6.2 Pri registracii na webovej stranke alebo u obchodného
partnera a pri objednavani sluZieb je Povereny klient povinny
uvddzat spravne, Uplne a pravdivo vsetky udaje, a to aj za
spolucestujucich. Udaje uvedené v Zikaznickom systéme je
Povereny klient pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat alebo
bezodkladne o ich zmene informovat Poskytovatela. Udaje
uvedené poverenym klientom v Zakaznickom systému a pri
objednévani sluzieb st spolo¢nostou SkyCloud s.r.o. povazované
za spravne, Uplné a pravdivé. Pristup k zékaznickemu systému je
zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom.

6.3 Povereny klient je povinny zachovavat mi¢anlivost ohladom
informacii potrebnych na pristup do jeho Zakaznickeho systému
a berie na vedomie, Ze SkyCloud s.r.o. nenesie zodpovednost za
porusenie tejto povinnosti zo strany povereného klienta.

6.4 Povereny klient nie je opravneny umoznit vyuZivanie
Zakaznickeho systému tretim osobdm, a to ani spolucestujucim.
SkyCloud s.r.o. moze zrusit Zakaznicky systém, a to najma v
pripade, ked Povereny klient svoj Zakaznicky systém nevyuziva
dlhsie ako 3 roky od poslednej aktivity povereného klienta, ¢i v
pripade, ked Povereny klient alebo spolucestujuci porusi svoje
povinnosti vychadzajice z Prikaznou zmluvy a tychto VOP.

6.5 Povereny klient berie na vedomie, Ze Zakaznicky systém
nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnd
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiceho,
popr. nutnd uUdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
tretich osob.

6.6. Kazdy Povereny klient ma moznost odporucit nového
Zaujemca. V pripade, Ze odporucany Zaujemca vlozi referencny
kéd  existujiceho povereného klienta vo  Formulari,
odporucéanému poverenému klientovi v pripade kladného
vybavenia Ziadosti nového Zaujemca naleZi provizia podla ¢l. XI
bodu 11.1 tychto VOP. Referenény kod je umiestneny v
Zakaznickom systéme v sekcii zdkaznika.

6.7. Kazdy Povereny klient, ktory ma prdvo na proviziu za
odporudi a ziskaj je povinny sa o proviziu prihlasit u SkyCloud na
emailovej adrese info@claimcloud.cz, a to do 90 dni od pripisania
plnenia na ucet odporuc¢aného Zaujemca.

VIl Prava a povinnosti Klienta a Poskytovatela

7.1 Poskytovatel sa zavazuje:

7.1.1 postupovat pri zariadovani zélezitosti Klienta poctivo a
starostlivo, v sulade so zdujmami Klienta, ktoré s mu zname,
alebo mu museli byt zndme, a podla pokynov Klienta, kedy v
pripade spolucestujucich udeluje pokyny za spolucestujici
Povereny klient,

7.1.2 podavat Splnomocneny klientovi na jeho poZiadanie spravy
o stave a vyvoji vymahanie Naroku Klienta, a to v pripade
poZiadanie prostrednictvom kontaktného formuldra na
webovych strankach, ktory bude obsahovat vsetky potrebné
informacie na vysledovanie Ziadosti a overenie identity. Bez
riadneho vyplnenia kontaktného formulara ho nemozno
dokoncit a odoslat ziadost Poskytovatelovi,

7.1.3 chranit prava a opravnené zaujmy Klienta, vyuzivat a uplatriovat tie

zakonné prostriedky, ktoré sam poklada za prospesné pre Klienta
a v jeho zaujme,

7.1.4 po ukonéeni Sluzby bez zbyto¢ného odkladu vrétit Klientovi akékolvek

dokazy odovzdané v origindli v pisomnej forme, ktoré od neho
prevzal v suvislosti s predmetom Sluzby, pokial Povereny klient
vyzve Poskytovatela. 7.2 Poskytovatel je opravneny:

7.2.1 vyziadat si od Klienta akejkolvek stanovisko, podklady a informécie,

najma o lete a cestujucich, alebo vyziadat urobenie aktivnych
ukonov zo strany Klienta suvisiacich s plnenim predmetu Sluzby,
tak aby mohlo déjst k Uspesnému vymozeniu Naroku (napriklad
aktivity spojené s opatrovnickymi sidom, podpis zmluvy o
postupeni pohladavky, podpis ¢estného vyhlasenia (napriklad o
meskani letu, a i.), opravy ¢i doplnenie dodanych dokumentov
Klientom a iné);

7.2.2 vykonavat predmet sluzby sdm alebo prostrednictvom tretej

osoby.

7.2.3 prijimat plnenia alebo akejkolvek nahrady od leteckych
spoloc¢nosti svojim menom na Ucet Klienta vo vsetkych formach,
ktoré méze leteckd spolo¢nost podla prislusnej legislativy
ponuknut. Dalej je Poskytovatel opravneny prijimat aj pripadné
plnenie od leteckych spolo¢nosti v ramci tzv. ,Dobrej vole”
letecké spolo¢nosti za Klienta. Plnenie z ,dobrej vole” nie je
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splnenim prdvnej povinnosti letecké spolocnosti na zdklade
legislativy (ES) 261/2004 & Montrealského dohovoru, alebo
iného pravneho predpisu, ale jednd sa o dobrovolne poskytnuté
plnenie leteckou spoloénostou. V pripade, ked Klient obdrzi
plnenie z ,,dobrej vole“, naleZi Poskytovatelovi Odmena podla
pravidiel vypoctu Odmeny za Standardny pripad podla ¢lanku IX.
tychto VOP.

7.2.4 Poskytovatel je opravneny po celt dobu vymahanie Naroku
priebezne vyhodnocovat ucinnost a efektivnost vymahania
Néaroku a rozhodnut o ukonéeni vyméhani Naroku aj v pripade,
Ze nedoslo k plneniu zo strany leteckej spolo¢nosti. Poskytovatel
nie je v tomto pripade povinny poskytnut plnenie v akejkolvek
forme, najma uhradit akékolvek finan¢né prostriedky, Klientovi.

7.3 Klient sa zavazuje:

7.3.1 zaplatit poskytovatelovi Odmenu v sulade s Prikaznou zmluvou

podla podmienok uvedenych v ¢l. IX tychto VOP alebo
pausalizovanie odmenu uvedent v ¢l. IX tychto VOP, pripadne
zmluvnu pokutu alebo Poplatok podla ¢l. X tychto VOP;

7.3.2 nevyjednavali v ¢ase trvania pravneho vztahu v zmysle tychto VOP

s leteckymi spolo¢nostami priamo bez suhlasu Poskytovatela;
kedy vyplatenie Narokov Klienta alebo ich casti v désledku
¢innosti Klienta alebo akejkolvek inej tretej osoby v stcinnosti s
Klientom nema vplyv na odmenu Poskytovatela;

7.3.3 nepoverit v Case trvania poskytovanie Sluzby v zmysle Prikaznou

zmluvy a tychto VOP inG osobu ¢i tretiu stranu rovnaku alebo
obdobnou ¢innostou ako je Sluzba; kedy vyplatenie Narokov
Klienta alebo ich casti v ddésledku cinnosti Klienta alebo
akejkolvek inej tretej osoby v sucinnosti s Klientom po uzavreti
Prikaznou zmluvy nema vplyv na Odmenu Poskytovatela podla
¢l. IX tychto VOP;

7.3.4 poskytnut Poskytovatelovi akukolvek suéinnost potrebnu pri

vykone predmetu Sluzby, a to najma potom v zmysle ¢lanku. VII.
bod 7.2.1 tychto VOP, kedy Klient je povinny najma:

a) Uplne, pravdivo a riadne vyplnit vsetky U(daje a
informacie vyZadované Poskytovatelom, a to v lehote
stanovenej Poskytovatelom, a tieto (daje udrZiavat
aktualizované,

b)  podpisat prislusné dokumenty (najméa prikaznej zmluvu
vratane pripadnych dodatkov, plnd moc pre
Poskytovatela alebo advokata, zmluvu o postipeni
pohladavky, cestné vyhlasenie, a i.) na pokyn
Poskytovatela v pisomnej forme, vratane dradne
overeného podpisu, a odovzdat ich Poskytovatelovi,

c) podat navrh na schvélenie pravneho rokovani (najma
potom udelenie plnej moci, uzavretie prikaznej zmluvy,
uzavretie zmluvy o postupeni pohladavky, podanie
Zaloby ai.) za maloleté cestujici (mladsi ako 18 rokov)
alebo cestujuci obmedzené vo svojpravnosti) na sud,
zUCastnit sa sidneho konania a urobit vsetky kroky na
udelenie suhlasu s pravnym konanim za neplnoleté
cestujucich  alebo  cestujucich  obmedzené vo
svojpravnosti.  Klient je  povinny informovat
Poskytovatela o priebehu konania, odovzdat mu listiny
vydané v ramci sidneho konania, a to aj v origindli na
Ziadost Poskytovatela,

d) poskytnat dalSie doklady a dokumenty vyziadané
leteckou spolo¢nostou, sidom alebo spravny organ po
poskytovatelovi (zvyCajne kdpia pasu, overenu plnu
moc, dokument podpisany totoZznym podpisom Klienta
ako bol v cestovhom dokumente v case cesty,
doplnkovlu  verifikdciu  klienta podla konkrétnej
poZiadavky leteckej spolo¢nosti, sthlas sudu s konanim
urobenym za  maloletého cestujiceho alebo
cestujuceho obmedzeného vo svojpravnosti a pod.),

e) odovzdavat listiny, informacie a vsetky podklady v
Citatelnej a zrozumitelnej forme.

7.3.5 Klient berie na vedomie, Ze ziskané Naroky su prijmom
fyzickej alebo pravnickej osoby a je nutné ich priznat v dariovom
priznani.

7.3.6 Klient vyslovne berie na vedomie, Ze ak svojim spravanim a
porusenim Prikaznou zmluvy a tychto VOP (najmé& bodov 7.3.2 -
7.3.4) zmari vyjedndvanie Poskytovatela s leteckou
spolo¢nostou, je  Poskytovatel  oprdvneny  vymdhat
pausalizovanie odmenu za Sluzbu tak, ako by sa jednalo o
uspesne dokonéeny pripad a Klient je povinny pausalizovanie
odmenu zaplatit vo vyske podla €l. IX bod 9.13 a dalej pripadné
naklady leteckej spolo¢nosti podla 9.14 tychto VOP.

7.3.7 Klient vyslovne berie na vedomie, Ze ak svojim spravanim a
porusenim Prikaznou zmluvy a tychto VOP (najmé& bodov 7.3.2 -
7.3.4) zmari vyjedndvanie Poskytovatela s leteckou spolo¢nostou
alebo zmari vymoZeniu Néroku, ¢i uZz svojim konanim i
nejednanim (napr. nevystavi Ak Klient Poskytovatelovi pIni moc,
ak zastavi Klient vymahanie pohladavky po odovzdani vyméhanie
advokatovi, ak vezme Klient spat Zalobu proti dlznikovi alebo da
pokyn Poskytovatelovi k spat vzatiu zaloby, ak nepodd navrh na
schvalenie pravneho rokovania sidom za maloletého, to vsetko
s nasledkom ukoncenia vymahania pohladavky proti leteckej
spolo¢nosti a pripadne zastavenie sudneho konania a pod.),
zavazuje sa Klient zaplatit pausalizovanie odmenu za Sluzbu tak,
ako by sa jednalo o Uspesne dokonéeny pripad a Klient je povinny
pausalizovanii odmenu zaplatit vo vyske podla ¢l. IX bod 9.13
tychto VOP. V pripade, Ze Narok bol odovzdany do fazy Sudneho
vymahania, zahffia pausalizovanie odmena takisto tarifnu
odmenu advokata podla vyhl. 177/1996 Zb., Advokatske;j tarify,
sudny poplatok, naklady leteckej spolocnosti, popr. dalsie
naklady sudneho konania (dalej aj ,Naklady vymahanie
pohladavky”), to vo vyske podla ¢l. IX bod 9.13 a 9.14 tychto
VOP. Toto ustanovenie ostava medzi poskytovatelom a klientom
v platnosti aj ak dojde k zaniku prikaznej zmluvy.

VIl SpInomocnenie a opravnenia

8.1 Klient odoslanim Ziadosti a naslednym podpisanim plnej
moci a Prikaznou zmluvy Poskytovatelovi splnomociiuje
Poskytovatela na zastupovanie menom Poskytovatela na uUcet
Klienta pri akychkolvek ukonoch v ramci vykonu predmetu
Sluzby. Klient je povinny udelené splnomocnenie drzat v
platnosti pocas celej doby trvania zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Klientom. Klient sucasne splnomocriuje
Poskytovatela na prijatie akychkolvek platieb alebo inych foriem
plnenia Naroku od leteckych spolo¢nosti uhradenych za ucelom
uspokojenia Nérokov Klienta, alebo ich ¢asti na Ucet.

8.2 Akonahle pre ktorukolvek z ¢innosti Poskytovatela pri plneni
predmetu Sluzby bude potrebné predlozit originél vlastnoru¢ne
podpisané Prikaznou zmluvy alebo plnej moci v pisomnej
podobe, a to vratane Uradne overeného podpisu, je Klient
povinny tieto dokumenty Poskytovatelovi na jeho vyzvu dodat
bez zbyto¢ného odkladu.

8.3 Klient podpisanim a zaslanim Prikaznou zmluvy zévazne
dojednava asistencnd sluzbu ClaimCloud a nasledne sa riadi
podmienkami danej Prikaznou zmluvy a tymito VOP. Ak je v
zmluve viacerych dalSich spolucestujicich, ma sa za to, Ze
podpisany  Klient je osobou, ktord zastupuje tieto
spolucestujucich.

8.4 Klient berie na vedomie, Ze v pripade, kedy je v zmluve
viacerych dalsich spolucestujucich, je pripadna kompenzacia od
leteckej spolocnosti zasieland vidy az v okamihu, ked bola
poukdzand kompletna platba leteckou spolo¢nostou na ucet
Poskytovatela za vSetky spolucestujuci Specifikované v Prikaznou
zmluve. V pripade, Ze leteckd spolo¢nost poukaze nekompletné
platbu, proces nédrokované prebieha dalej az do splnenia Naroku.
Platba je Klientovi zaslana stihrnne za vSetkych spolucestujucich.
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IX Odmena Poskytovatela a Naklady vymahanie
pohladavky

9.1 Poskytovatelovi za vykon predmetu Sluzby nalezi Odmena v
pripade, Ze dojde k UspesSnému vymoZeniu Naroku Klienta, alebo
jeho Casti, teda Ze leteckd spolo¢nost Nérok Klienta uplne, alebo
aspon z ¢asti uhradi bud'na Gcéet Poskytovatela ¢i priamo na tcet
Klienta. Odmena a jej vyska poskytovatelovi sa odvija od
objednaného programu alebo sluzby ClaimCloud. Forma
Odmeny moze byt v konkrétnych pripadoch dohodnuté odlisne
ako platba vopred za asisten¢né sluzby alebo kombinaciou platby
vopred za asistencné sluzby a Odmeny urcené podla ods. 2 tohto
¢lanku.

9. 2 Odmena Poskytovatela sa odvija od typu pripadu a jeho
zloZitosti a sklada z troch na sebe nezavislych zloZiek, a to z:

I ,Podielovd odmena“ - jednd sa o ¢ast Odmeny
pocitand  z finanénych prostriedkov skutoéne
vyplatenych leteckou spolo¢nostou na Istinu -
spravidla vo vyske 250 EUR, 400 EUR, alebo 600 eur,
(pripadne ekvivalent v inej mene), a to na zdklade
vymahanie Naroku Klienta Poskytovatelom podla
Nariadenia (ES) 261/2004, a to aj v pripade
Ciastocného plnenia,

Il ,Podiel na dUroku z omeskania“ - jedna sa o Cast
odmeny pocitand z finanénych prostriedkov
uhradenych leteckou spolo¢nostou na uroky z
omeskania v sulvislosti s omeskanim pri Uhrade
Naroku, a to aj v pripade Ciastocného plnenia,

1. ,Ndaklady vymahanie” - jednd sa o ¢ast odmeny
pocitant z finanénych prostriedkov uhradenych
leteckou spolo¢nostou ako prislusenstvo Néroku, tj.
Vedla istiny a Urokov z omeskania, a to aj v pripade
Ciastocného plnenia, kedy sa jedna spravidla o
Naklady vymahanie pohladavky v zmysle ¢lanku. VIl
bod 7.3.7, teda tarifni odmenu advokata podla vyhl.
177/1996 Zb., Advokatskej tarify, sidny poplatok,
naklady leteckej spolocnosti, popr. dalsie naklady
sudneho konania.

9. 3 Pravo na podielovi odmenu vznikd Poskytovali v pripade
hoci aj Ciastocného uhradenia istiny. K podielové odmene za
Standardny pripad Uc¢tuje Poskytovatel dan z pridanej hodnoty v
zakonnej vyske (dalej aj ,,DPH”). Podielova odmena sa urcuje vo
vyske:

A. za Standardny pripad a v pripade, Ze bude nahrada $kody
uhradena leteckym dopravcom pred Sudnym vymahanim, vo
vyske 25% zo sumy skutocne zaplatenej leteckym dopravcom na
Istinu + DPH.

Zvycajnd podielova odmena pri vymahani ndhrady skody podla
Nariadenia (ES) 261/2004 predstavuje (podla vzdialenosti letisko
odletu a letisko priletu):

. do 1500 km a ndhrady skody 250 EUR je vyssie
podielové odmeny Poskytovatelovi 62,50 EUR + DPH,

. v rozmedzi 1501 km - 3500 km a nahrady skody 400
EUR je vyssie podielové odmeny Poskytovatelovi 100,
-EUR + DPH,

. nad 3501 km a nahrady skody 600 EUR je vyssie
podielové odmeny Poskytovatelovi 150, - EUR + DPH

V pripade, Ze bude Istina hradena leteckym dopravcom len
Ciastocne, bude vyska podielové odmeny upravena tak, Zze bude
predstavovat 25% zo sumy skutotne zaplatenej leteckym
dopravcom na Istinu + DPH.

B. za nestandardné pripad a v pripade, Ze bude nahrada skody
uhradend leteckym dopravcom pred Sudnym vymdhanim, vo

vyske 30% zo sumy skutocne zaplatenej leteckym dopravcom na
Istinu + DPH.

V pripade, Ze bude Istina hradena leteckym dopravcom len
Ciastocne, bude vyska podielové odmeny upravena tak, Zze bude
predstavovat 30% zo sumy skutotne zaplatenej leteckym
dopravcom na Istinu + DPH.

C. za Standardny pripad i za neStandardné pripad a zarover v
pripade, Ze bude nahrada skody uhradena leteckym dopravcom
az vo faze Sudneho vymahani, vo vyske 50% zo sumy skutocne
uhradenej leteckym dopravcom na Istinu + DPH.

Zvycajnd podielova odmena pri vymahani ndhrady skody podla
Nariadenia (ES) 261/2004 predstavuje (podla vzdialenosti letisko
odletu a letisko priletu):

. do 1500 km a nahrady $kody 250 EUR je
vyska odmeny Poskytovatelovi 125 EUR +
zakonna sadzba DPH,

. v rozmedzi 1501 km - 3500 km a nahrady
Skody 400 EUR je vyska odmeny
Poskytovatelovi 200, - EUR + zdkonnd
sadzba DPH,

. nad 3501 km a nahrady skody 600 EUR je
vyska odmeny Poskytovatelovi 300, - EUR
+ zékonnd sadzba DPH

V pripade, Ze bude Istina hradena leteckym dopravcom len
Ciastocne, bude vyska podielové odmeny upravena tak, Zze bude
predstavovat 50% zo sumy skutofne zaplatenej leteckym
dopravcom.

9.4 Poskytovatelovi prinalezi ako druha ¢ast Odmeny podiel na
uroku z omeskania vo vyske 100% z uhradenych Urokov z
omeskania leteckou spolo¢nostou.

9. 5 Poskytovatel hradi v priebehu poskytovania Sluzby vsetky
naklady a vydavky, najma naklady pravneho zastupenia, siudny
poplatok, postové sluzby ai. Klient tieto ndklady do okamihu ich
uhradenia leteckou spolo¢nostou nehradi. Ak uhradi letecka
spoloénost na zaklade mimostdneho plnenie alebo na zaklade
sidneho rozhodnutia a v stvislosti s nim finan¢né plnenie nad
ramec istiny a Urokov z omeskania (typicky v zmysle Nakladov
vymdhanie pohladavky), vznikd ako tretia cast Odmeny
Poskytovatelovi pravo na Uhradu nakladov vymdhanie. Naklady
vymahanie sa uréi vo vyske finanéného plnenia skutocne
uhradeného leteckou spolo¢nostou nad rédmec istiny a urokov z
omeskania, a to v celom rozsahu az do vysky skutocne
uhradenych ndkladov vymahanie leteckou spoloénostou, vratane
DPH, ak je advokat jeho platitelom.

9.6 Ak z dévodu na strane cestujiceho, najma podla bodu 9.12
tohto ¢lanku, nie st Poskytovatelovi alebo Klientovi priznané v
stdnom rozhodnuti naklady sudneho konania (napr. Z dévodu,
Ze Povereny klient neinformuje Poskytovatela o Uhrade Naroku
a Poskytovatel poda Zalobu voci leteckej spolocnosti, kedy sa
nasledne preukaze, Ze Narok bol uhradeny pred podanim
Zaloby), tj. Naklady vymahanie pohladavky, ktoré by boli inak
uhradené podla bodu 9.5 tohto clanku, uréi sa Naklady
vymahanie namiesto postupu podla bodu 9.5 tohto vo vyske
podla vyhl. € 177/1996 Zb., advokdtska tarifa, za kazdy
poskytnuty ukon pravnej sluzby advokitom, kedy tarifné
hodnotou je vyska Néroku, plus vSetky hotové vydavky, ktoré boli
uhradené (najma sudny poplatok, timocné, ai.). Klient je povinny
takto uréené naklady vymahania uhradit v plnej vyske, najmenej
vsak vo vyske 3 000 CZK.

9.7 Poskytovatel zapocita uhradené financéné plnenie na jeho
Ucet od leteckej spolo¢nosti najskér na svoju Odmenu, a to a7 do
jej uplného uhradenia. V pripade Ciasto¢nej Uhrady Naroku sa
uréi Odmena obvyklym spésobom podla bodu. 9.3 az 9.6 tohto
¢lanku, ked celkova vyska Odmeny musi byt vidy v minimalnej
vyske:
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a) 1000 CZK + DPH ¢i ekvivalent v EUR v pripadoch, ked'
nedoslo este k SGdnemu vymdéhanie.
b) 3000 CZK + DPH ¢i ekvivalent v EUR v pripadoch, ked'
Narok je vo faze Sidneho vymahani
9. 8 V pripade Uspesnej kompenzacie, tj. Uhrady aspon casti
Néaroku leteckou spolo¢nostou je Povereny klient upozorneny
emailovou notifikacii, zdroven je informacia o Uspesnej
kompenzéciu viditelna v zdkaznickom systéme u danej Ziadosti.
Povereny klient je vyzvany na doplnenie bankovych udajov pre
zaslanie platby. Doplnenim bankovych Udajov ddva povereny
klient svoj suhlas s platbou a jej vyskou. Klient zodpoveda za
spravnost bankovych udajov. V pripade, ked klient bankové
udaje nevyplni, berie Klient na vedomie, Ze Poskytovatel nema
kam poukdzat Narok a bude tak ¢akat s platbou na doplnenie
bankovych Gdajov a to az do premlcacej lehoty podla zakona.

9.9 Klient berie na vedomie, Ze financné plnenie Poskytovatel

zasiela v mene EUR, alebo pripadne v mene v ktorej kompenzaciu
uhradi na Gcet Poskytovatela leteckd spolo¢nost. Za akykolvek
prepocet kurzu ¢i za poplatky, ktoré si Gctuje bankové instittcie
Klienta, nenesie Poskytovatel zodpovednost.

9.10 Vsetky naklady, ktoré Poskytovatel vynaloZi pri plneni
predmetu Sluzby v pripade Uspesného ukoncenia pripadu, su
zahrnuté v Odmene $pecifikované v bode 9. 2 tohto ¢lanku.
Poskytovatel nepozaduje poskytnutie pridavku na naklady
stvisiace s predmetom sluzby, pokial sa poskytovatel a klient
nedohodli inak.

9.11 Vsetky plnenia od leteckej spolo¢nosti alebo
sprostredkovatela po uzavreti Prikaznou zmluvy je brané ako
vysledok rokovani Poskytovatela a vidy mu v takom pripade
prislicha Odmena, a to aj v pripade, Ze letecka spolo¢nost uhradi
Narok, ¢o aj z ¢asti, po ukonéeni poskytovania Sluzby ak doslo na
plnenie na zéklade ¢innosti Poskytovatela. V pripade, Ze cestujuci
kedykolvek v priebehu poskytovania Sluzby, alebo po jej
ukonéeni, zataji plnenie uhradenej leteckou spolo¢nostou v
akejkolvek forme, je povinny zaplatit Poskytovatelovi vedla
Odmeny aj zmluvnu pokutu podla ¢l. X. bod 9.1 a pripadne
uhradeny stdny poplatok.

9.12 Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatelovi v stvislosti s
plnenim predmetu Sluzby vznikaju priebezne naklady (najma
hotové vydavky, sudne poplatky, naklady pravneho zastupenia,
naklady na persondl, ai.). V pripade Uspesného vymoZenia
Naroku su tieto naklady kryté Odmenou. Pre pripad pred¢asného
ukoncenia vymahania Néroku pred plnenim zo strany leteckej
spolocnosti je preto Klient v nasledujicich pripadoch povinny
uhradit Poskytovatelovi pausalizovanie odmenu:

a) Klient bez vazneho dovodu (spocivajiceho v poruseni
povinnosti zo strany Poskytovatela) oznami
Poskytovatelovi, Ze ukoncuje zmluvny vztah zalozeny
Prikaznou zmluvou pred uhradenim Naroku,

b) Klient  svojim  spravanim  zmari  rokovania
Poskytovatela o vymoZenie Nahrady alebo svojim
konanim ¢i nejednanim spdsobi dalSie rokovania s
leteckou  spoloénostou  (napr.  nepreposlanie
akejkolvek komunikacie od leteckej spolocnosti
vztahujlce sa k Naroku do piatich pracovnych dni od
dorucenia takejto komunikacie Klientovi,
odmietnutim podat Zalobu jeho mene za sticasného
odmietnutie postUpenia Ndroku na Poskytovatela,
odmietnutim podanie navrhu na schvélenie pravneho
rokovania za maloleté alebo osoby obmedzené vo
svojpravnosti sidom i.).
9.13 V pripadoch podla ods. 12 tohto ¢lanku je pausalizovanie
odmena vo vyske:

I pre pripad ukoncenie vymdhanie Naroku pred
sudnym vymdhanim, tj. pred odovzdanim advokatovi
prinalezi Poskytovatelovi pausalizovanie odmena vo
vyske 3 000 CZK + DPH za kazdého Klienta a ak je
podielova odmena vypocditana podla bodu 9.3 tohto

¢lanku vyssie, prinalezi Poskytovatelovi
pausalizovanie odmena vo vyske podla bodu 9.3.

Il pre pripad ukoncenie vymdhanie Naroku vo faze
stidneho vymdhania, tj. po odovzdani advokatovi, tak
suma pausalizovanie odmeny ako sucet sumy (A) vo
vyske 3 000 CZK + DPH za kazdého cestujiceho a ak je
podielovd odmena podla bodu 9.3 vyssSie, urci sa
Ciastka vo vyske podla ¢l. IX. bod 9.3, (B) sumy vo
vySke uréenej podla vyhl. €. 177/1996 Zb., advokatska
tarifa, za kazdy poskytnuty uUkon prévnej sluzby
advokatom a (C) sumy vo vyske uhradeného sidneho
poplatku (D) timocné, alebo iné vydavky vyplatené na
zaklade rozhodnutia sidu, alebo spréavneho organu.
Matematicky vyjadrené: Pausalizovanie odmena=A+
B+C+D.

9.14 Ak ddjde k uloZeniu povinnosti Poskytovatelovi nahradit
naklady leteckej spolocnosti, alebo akékolvek iné ndklady
stvisiace s vymdhanim z dévodu na strane cestujliceho, najma
podla bodu 9.12 tohto €lanku, je Klient povinny zaplatit tieto
naklady Poskytovatelovi v plnej vyske (dalej aj ,,naklady leteckej
spoloénosti“). Ak su splnené podmienky pre povinnost uhradit
paudalizovanie odmenu, je Klient povinny zaplatit ako
pausalizovanie odmenu, tak naklady leteckej spoloc¢nosti.

9.15 Odmena, pausalizovanie odmena a ndklady leteckej
spoloc¢nosti podla bodu 9.14 tohto ¢lanku st splatné v lehote 7
dni od dorucenia vyuctovania Splnomocneny klientovi.

9.16 Odmena a pausalizovanie odmena sa hradi za kazdého
jednotlivého zastupovaného cestujuceho, tj. Za kazdého Klienta.

9.16 V pripade, Ze dojde k postupenie Naroku na Poskytovatela
podla ¢l. Il bod 3.1 a ¢l. IX bod 4.6 pism. b) tychto VOP, urci sa
odplata za postupenie Klientovi s ohladom na Odmenu, ktora by
inak prislichala Poskytovatelovi podla ¢l. IX. VOP, ¢im dojde
zaroven k Uhrade Odmeny Poskytovatela.

9.17 Pripadne moze byt forma odmeny ako platba vopred za
asistencné sluzby alebo kombinaciou oboch tychto foriem
odmien. Odmena Poskytovatelovi, v pripade ziskania
vymozeného plnenia Narokov vo forme leteckych mil pre Klienta,
je urcend v minimdlnej vyske 1000 CZK + zakonnej DPH.
Poskytovatel méze v pripade zaujmu ponudknut Klientovi
odkuipenie leteckych mil' alebo odkipenie Ziadosti Naroku Klienta
kedykolvek v priebehu ¢asu, kedy bola ziadost zadana do
systému.

X. Zmluvné pokuty a Poplatky

10.1 Ak cestujuci Poskytovatelovi zamléi uhradeni Naroku
leteckou spolo¢nostou (€l. IX bod 9.11), je Klient vedla Odmeny
povinny Poskytovatelovi zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske vo
vyske 3 000 CZK. Za zamlcania sa povaZuje neozndmenia o
prijatej platbe na UuUcet Klienta Poskytovatelovi na vyzvu
Poskytovatela, alebo neoznamenie o prijatej platbe na ucet
Klienta Poskytovatelovi z vlastnej iniciativy Klienta, ani do 30 dni
od jej pripisania na ucet, to vSetko v pisomnej (v to poditajuc aj
elektronicku) forme.

10.2 Klient berie na vedomie, Ze v pripade neopravneného
poZiadavky cestujiceho na Poskytovatela alebo za Viceukon je
opravneny nauctovat Poplatky, a to ak:

a) bol poévodne k takému dkonu  cestujlci
Poskytovatelom pisomne vyzvany a nasledne tak
cestujuci v stanovenej lehote neurobil,

b) a Poskytovatel sam opravil alebo doplnil netpiné
alebo chybné podklady od cestujucich.

10.3 Klient je povinny zaplatit Poskytovatelovi Poplatok za:

. poZiadavka na dohladania platby, alebo overenie
vy$ka finanéného plnenia leteckou spolo¢nostou a
zaslané platby, kedy sa ndsledne preukdze, ze
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platba bola z U¢tu Poskytovatela odoslana spravne
na zadané bankové (daje poverenym klientom
alebo v spravnej vyske - poplatok vo vyske 300 CZK
+ zakonnej DPH alebo ekvivalent EUR / kazdu
poZiadavku. Klient je povinny sucasne s
poZiadavkou na overenie vysky finan¢ného plnenia
leteckou spolo¢nostou dolozit konkrétne platbu,
ktord mala byt vykonana nespravne (napr. Vypisom
z bankového Uétu, nazeranim do internetového
bankovnictva a i.), Kedy ak tak neurobi, bude
poZiadavka bez dalSieho zamietnuty

Il zruSenie Smart Asistenta v pripade, ked' uz ubehla
zdkonna lehota 14 dni od objednania nakupu na
dialku uréend na odstupenie od zmluvy alebo uz
sluzba zacala byt Cerpand - poplatok 300 CZK +
zékonnej DPH alebo ekvivalent EUR/ cestujci,

1. znovu vygenerovanie a nutnosti podpisu plnych
moci z dovodu bud nesprdvneho podpisu alebo
neuplného ¢i chybného vyplnenie zakaznickych
udajov na plnej moci na vyzvu leteckej spolo¢nosti,
sudu alebo spravneho organu - 100 CZK + zdkonnej
DPH / Klient,

V. nutnost manualneho vloZenie zédkaznickych dat do
systému Poskytovatelom, kedy tak nebolo urobené
poverenym klientom na vyzvu Poskytovatela v
pozadovanej lehote - 100 CZK + zdkonnej DPH /
alebo ekvivalent EUR / Klient

V. nutnost opakované platby zo strany Poskytovatela
z dovodu chybnych bankovych udajov alebo
informacii potrebnych k zaslaniu Naroku, ktoré
zadal Povereny klient - 500 CZK + zdkonnej DPH
alebo ekvivalent EUR.

10.4 Zmluvna pokuta a Poplatky st splatné v lehote 7 dni od
dorucenia vyuctovania Splnomocneny klientovi.

XI. Program ,,Odporucte a ziskajte” a provizie

11.1 V pripade odporucani nového cestujuceho ma povereny
klient, ktory odporudil takého zadkaznika v pripade kladného
vybavenia Naroku nového zakaznika, narok na proviziu. Provizia
je v pripade kladného vybavenia Néroku nového zakaznika vo
vyske 2% z pInej vysky skutocne uhradeného financného pinenia
alebo ekvivalent v CZK. Program , Odporucte a ziskajte” nie je
kombinovatelny s inym ako zdkladnym programom, zaroven
narok na proviziu nevznikd v pripade, ked' bolo ziskané plnenia z
,dobrej voéle“. Program ,Odporutte a ziskajte” je
kombinovatelny s ,Kvantitativnou odmenou®.

XIl. Ukoncenie poskytovania Sluzby

12.1 Ukoncenie poskytovania sluzby je mozné:

12.1.1 Dohodou Klienta a Poskytovatela. Dohodu je mozné
uzavriet v elektronickej forme prostrednictvom e-mailu. K tejto
dohode do6jde odoslanim Ziadosti o ukonéeni poskytovania
Sluzby zo strany Klienta, alebo zo strany Poskytovatela a
akceptaciou tejto dohody druhou stranou. V okamihu doruéenia
akceptacie druhej strane dojde k ukonéeniu poskytovania sluzby,

Vypovedou. K vypovedi zo strany Klienta, alebo zo strany
Poskytovatela (aj bez uvedenia dévodu Poskytovatela), ktora je
odoslana elektronicky na email Poskytovatela, resp. Povereného
klienta, alebo postou na koresSpondenc¢nt adresu v mieste sidla
Poskytovatela, alebo postou na adresu bydliska povereného
klienta uvedenom v Zdkaznickom systéme. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zafina plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, kedy doslo k odoslaniu vypovede
druhej strane. Pre pripad vypovede zo strany Klienta sa pouZzije
ustanovenie ¢l. IX bodu 9.12 tychto VOP.

12.1.3 jednostrannym oznamenim o ukonceni poskytovania Sluzby zo

strany Poskytovatela, ak Klient porusil akikolvek povinnost
ustanovenu v tychto VOP alebo Prikaznou zmluve, a Klient si ju
nesplni ani v dodatoénej lehote, nie dlhsie ako 5 dni, ktoré mu
ponukol Poskytovatelom. Pre pripad jednostranného oznamenie
o ukonceni poskytovania Sluzby zo strany Poskytovatela sa
pouzije ustanovenie ¢l. IX bodu 9.12 tychto VOP.

12.1.4 Klient berie na vedomie, Ze v pripade predcasného
ukonéenia zo strany Klienta, uhradi vSetky finanéné nahrady,
ktoré wvznikli Poskytovatelovi alebo dohovorené pravne
agenture v pripade splnenia podmienok podla ¢l. IX. 9.12 tychto
VOP.

12.1.5 Zmluva zanikd aj v pripade, Ze Poskytovatel informuje
povereného Klienta o skutoénosti, Ze narok nie je vymahatelny,
alebo Ze Poskytovatel rozhodol Narok neodovzdat advokatovi a
ukonéit vymahanie vo faze pred Sudnym vymahanim, alebo v
ramci Sudneho vymahania pred podanim Zaloby (Narok je
povaZzovany za nevykonatelny najméa v pripadoch, ked' letecka
spoloénost  dobrovolne  Nérok neuhradi a moZnosti
vymahatelnosti Naroku proti leteckej spolo¢nosti na Gzemi
Slovenskej republiky si minimalne. Podmienka minimalnej
hodnoty je splnend najmi ak 1) nemd letecka spoloénost so
sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky organiza¢nu zlozku na
uzemi Slovenskej republiky, 2) alebo v pripade, Ze leteckd
spoloénost ma organizaénu zlozku na Gzemi Slovenskej republiky,
ale exekucné konania prebiehajice na UGzemi Slovenskej
republiky trvaju dlhsie ako 6 mesiacov a nedari sa postihnut
Ziadny majetok), a to bud emailovi formou na emailovd adresu
povereného klienta alebo korespondencnou formou na adresu
povereného klienta.

12.1.6 VymoZenim narokov klienta a ich poukazanim z G¢tu na jeho

Ucet po odpocitani odmeny poskytovatela.

12.2 Sucasne po ukonceni poskytovania Sluzby bude Splnomocneny

klientovi oznamené, Ze poskytovanie Sluzby je ukoncené.

12.3 Klient berie na vedomie, Ze ak bola Prikaznou zmluva
uzavreta s Poskytovatelom pri pouZiti prostriedkov komunikacie
na dialku, ma pravo odstupit od zmluvy do 14-tich dni od
uzavretia zmluvy (ust. § 1829 ods. 1) ob¢. zak.). Poskytovatel
tymto upozoriiuje Klienta, ako spotrebitela v sulade s
ustanoveniami § 1837 pism. a) ob¢. zak., Ze pravo na odstipenie
od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy
nemd, ak bolo =zacaté s poskytnutim sluzby s jeho
predchadzajdcim sthlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy.

Xlll Ochrana osobnych udajov

13.1 Ochrana osobnych udajov subjektu, ktory je fyzickou
osobou, je poskytovana zékonom €. 110/2019 Zb., O spracovanie
osobnych Udajov, v G¢innom zneni a nariadenim (EU) 2016/679
(Nariadenie GDPR).

13.2 Spravca osobnych Gdajov (dalej tieZ len Spréavca) informuje
subjekt udajov (dalej tiez len Klient), Ze za Gcelom naplnenia
Prikaznou zmluvy a v suvislosti s poskytovanim Sluzby a
akychkolvek inych zmluvnych dohdd a povinnosti vyplyvajtcich z
daniovych predpisov a dalSich pravnych predpisov a dalej z
opravneného zaujmu spravcu bude spracovévat osobné (daje
Klienta len po nevyhnutne dlhi dobu, a to najma: meno a
priezvisko, adresa bydliska, adresa elektronickej posty, telefonne
¢islo, fotografiu (dalej spolocne vsetko len ako ,,0sobné udaje”).
Aktualny zoznam lehot je umiestneny v kazdej pobocke Spravca
a na webovych strankach.

13.3 Spravca informuje Klienta, Ze moze Spravca poziadat o
opravu osobnych dGdajov a ich doplnenie, obmedzenie
spracovanie osobnych uUdajov a vymazanie osobnych tdajov.
Dalej ma tie? Klient pravo namietat proti spracovaniu, ako aj
prévo na prenosnost osobnych Udajov. V pripade, Ze Klient
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stuhlasil so spracovanim osobnych (dajov na zdklade
dobrovolného suhlasu za ucelom zasielania marketingovych
oznameni, ma Klient pravo odvolat kedykolvek tento svoj suhlas,
aby bola dotknuta zdkonnost spracovanie daného osobného
udaje zaloZzena na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

13.4 Spracovanim osobnych Gdajov Klienta méze Spravca poverit
tretiu osobu, ako spracovatela. Spravca informuje, Ze osobné
udaje bez suhlasu Klienta odovzdava najmd zmluvnym
partnerom, najmd advokatovi, a organom Statu na zaklade
zakonnej povinnosti alebo rozhodnutia statneho organu.

13.5 Klient je opravneny sa opytat ako a kedy bolo s jeho
osobnymi Gdajmi zaobchadzat.

13.6 Spravca informuje Klienta, Ze dozorny organ, pokial sa tyka
nakladania s osobnymi tdajmi je Urad na ochranu osobnych
udajov, www.uoou.cz. V pripade, Ze je Klient presvedceny o
poskodeni jeho prav v suvislosti porusenim pravnych predpisov
upravujicich nakladanie s osobnymi Udajmi, mdze podat
staznost dozornému orgénu.

13.7 Sprévca, SkyCloud s.r.o.se sidlom Revoluénd 1403 / 28IC:
04903641, je spravca osobnych tdajov, kontaktné udaje:

- KoreSpondenc¢na adresa SkyCloud s.r.o. so
sidlom Revoluénd 1403/28

- Emailova adresa: info@claimcloud.cz

- Za spravca osobnych udajov konad vo veci
spracovania osobnych Udajov zastupca: Marek
Lorenc

XIV Mimosudne riesenie sporov a dozorny
organ

14.1 Klient ma pravo na mimosudne rieSenie sporu z Prikaznou
zmluvy podla ustanovenia § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Zb.
(zdkon o ochrane spotrebitela) o ¢om informuje podla
ustanovenia § 14 zakona o ochrane spotrebitela. PrisluSnym
organom je Slovenskd obchodna inspekcia, ktord zverejnuje
informacie o mimostdnom rieseni sporu na internetovych
strankach www.coi.cz.

XV Zaverecné ustanovenie

15.1 Dorucdovanie pisomnosti medzi Poskytovatelom a Klientom
sa uskutoénuje elektronicky na vzajomne si poskytnuté emailovej

adresy, kedy v pripade spolucestujlcich sa jedna o emailovu
adresu povereného klienta. V pripade postovych zasielok
adresovanych Klientovi sa pisomnost zasiela na adresu
povereného klienta uvedenu v Zakaznickom systéme. Pre
elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych klientovi
plati, Ze ak poskytovatel neobdrzi chybové hldsenie o nemoznosti
dorucenia pisomnosti na e-mailovu adresu klienta, povazuje sa
pisomnost za doruéend dhiom nasledujicim po dni
preukdazatelného odoslania na e-mailovu adresu klienta, a to aj v
pripade, Ze sa klient o pisomnosti nedozvedel. Pre elektronické
dorucovanie pisomnosti adresovanych Poskytovatelovi plati, Ze
pisomnost sa povazuje za nedoru¢eni do momentu, kym jej
prijatie Poskytovatel nepotvrdi Klientovi spdtnou emailovou
spravou. Pre dorucovanie pisomnosti postou plati, Ze zasielka sa
povazuje za dorucenu piatym driom odo dna jej preukazatelného
odoslania na adresu poskytovatela, resp. klienta ako adresétovi,
a to aj v pripade, Ze sa adresat o pisomnosti nedozvedel.
Dorucovatelom moze byt iba Ceska posta, a.s., alebo kuriér.

15.2 Pripadné spory, tykajlce sa plnenia predmetu Sluzby, alebo
suvisiace akymkolvek spésobom so Sluzbou, podliehaju pravu
Ceskej republiky a budd riesené Ceskym sidom podla
slovenského prava.

15.3 Klient vyhlasuje, Ze s obsahom VOP sa riadne a podrobne
vopred oboznamil, pricom vSetky ustanovenia su mu
zrozumitelné a v plnom rozsahu ich akceptuje a citi sa byt nimi
viazany, a to momentom odoslania Ziadosti v zmysle tychto VOP.

15.4 Klient zodpovedd Poskytovatelovi za Skodu spOsobent
Poskytovatelovi uvedenim nepravdivych Gdajov vo Formulari /
Ziadosti, alebo poskytnutim akychkolvek dal$ich nepravdivych
informacii pocas doby trvania Sluzby, alebo porusenim
povinnosti Klienta v zmysle tychto VOP.

15.5 Spolo¢nost SkyCloud s.r.o. si vyhradzuje pravo jednostranne
zmenit tieto VOP. SkyCloud s.r.o. oznami skuto¢nost, Ze boli tieto
VOP zmenené zaslanim informativneho e-mailu Splnomocneny
klientovi. Skycloud zverejni nové, aktualne znenie VOP na
webovej stranke Poskytovatela. Zmeny nadobudnu platnost 3.
kalendarny deri od ich zverejnenia na webovej stranke
Poskytovatela. Ak nesuhlasi Klient so zmenenymi VOP, ma pravo
tieto zmeny odmietnu zaslanim e-mailu Poskytovatelovi
prostrednictvom povereného klienta. Jednostranne nemozno
menit ustanovenia tykajuce sa vysky Odmeny Poskytovatela a ich
vypldcanie.
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