Spolo&nost’ SkyCloud, s.r.o. so sidlom Revolu¢ni 1403/28 IC: 04903641 DIC:
CZ.04903641, spolocnost’ zapisana v OR, vedenom Okresnym sudom v Prahe,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 255406 C, e-mail: info@ClaimCloud.cz

I Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,podmienky* alebo ,,VOP*)
spolo¢nosti SkyCloud s.r.o0., (dalej len ,,poskytovatel*) upravujii vzajomné prava a
povinnosti klienta ako objednavatela a spolo¢nosti SkyCloud, s.r.o. ako poskytovatela
pri zastupovani klienta spolo¢nosti SkyCloud, s.r.o. vo veci uplatiiovania
kompenzécii, ako aj ostatnych narokov klienta ako cestujuceho v leteckej doprave voci
leteckym prepravcom, a to vzniknutych na zéklade nariadenia (EC) 261/2004,
Montrealského dohovoru alebo poskytovania d’alSich doplnkovych sluzieb zo strany

spolo¢nosti SkyCloud, s.r.o. pre klienta (d’alej len ,,sluzba®).

1.2. Poskytovatel’ si moze s klientom individudlne dojednat’ pisomne odchylné

dojednania od tychto VOP, ktoré majt prednost’ pred tymito VOP.

II Vymedzenie zakladnych pojmov
Definicie zékladnych pojmov pouzivanych v tychto VOP:

»Doverné informacie* predstavuji akékol'vek informacie, ktoré nie s verejne
pristupné, a/alebo ktoré niektora strana oznaci ako doverné, alebo takéto informacie,
s ktorymi sa ma nakladat’, vzh'adom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti

informadcii, ako s dovernymi.

wFormular® znamend dokument na vyplnenie udajov potrebnych pre uplatnenie
narokov a identifikaciu klienta, teda pre riadne plnenie predmetu sluzby
poskytovatelom. Formular je mozné vyplnit’ priamo na webovej stranke
poskytovatela, pripadne partnerov, s ktorymi ma poskytovatel’ uzatvorenti zmluvu,
alebo odoslanim e-mailu na adresu info@claimcloud.cz alebo cez mobilnu aplikaciu
ClaimCloud.

»Klient* predstavuje fyzicku osobu, ktora ma ako cestujuci v leteckej preprave narok
na kompenzaciu od leteckych spolo¢nosti podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady ¢. 261/2004, Montrealského dohovoru, nariadeni ostatnych Statov alebo
obchodnych
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podmienok leteckej spolo¢nosti v plathom zneni a ktora sa v zmysle tychto VOP
dohodla na poskytnutie sluzby poskytovatel'om v zmysle tychto VOP odoslanim

formuléare klientovi.

»Narok” znamend moznost’ klienta ako cestujuceho v leteckej preprave uplatiiovat’
poziadavku na kompenzaciu od leteckych spolo¢nosti podl'a nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢. 261/2004, Montrealského dohovoru, nariadeni ostatnych Statov
alebo obchodnych podmienok leteckej spolo¢nosti v platnom zneni a zaroven v sulade
s VOP poskytovatela.

»Odmena“ predstavuje hodnotu, ktort poskytovatel’ ziska za GspeSné uzavretie
narokov klienta alebo ich Casti, teda Ze letecka spolo¢nost’ narok klienta alebo jeho
Cast’ uzna a nasledne uhradi na ucet poskytovatela alebo na ucet klienta. Odmena
poskytovatel'ovi prinalezi ako podielovd odmena z kazdého uspesne uzavretého
pripadu pri plneni predmetu sluzby, a to az do vysky 25 % zo sumy zaplateného
naroku + DPH alebo jeho ¢asti, pokial’ nebolo pisomne oboma stranami dohodnuté
pred uzavretim pripadu inak. Odmeny poskytovatel'ovi st ur¢ené podl'a platného

cennika na webovych strankach.

wPracovny den“ predstavuje dni od pondelka do piatku, okrem dni pracovného
pokoja od 9:00 — 17:00.

»Pravne predpisy o ochrane osobnych adajov* predstavuje akukol'vek pravnu
tpravu, ktora sa v CR aplikuju smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady, smernica
95/46, smernica 2002/58 a smernica 2006/24 a pripadne aj iné pravne predpisy, ktoré
sa vzt'ahuju na ochranu alebo spracovanie osobnych tidajov, najmé zékon ¢. 428/2002
Zb. CR o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o

ochrane osobnych udajov*®).

»Sluzba” predstavuje sluzbu poskytovatel'a, ktora poskytuje pre klienta v sulade s
tymito VOP, a to zastupovanie klienta vo veci uplatiiovania kompenzacie ako aj
ostatnych narokov klienta ako cestujuceho v leteckej preprave voci leteckym
prepravcom, a to vzniknutych na zaklade nariadenia (EC) 261/2004, Montrealského
dohovoru, nariadeni ostatnych statov alebo obchodnych podmienok letecke;j
spolocnosti v platnom zneni alebo poskytovania d’alSich doplnkovych sluzieb zo

strany poskytovatela pre klienta.



»Prikazna zmluva* predstavuje dokument, ktorym klient zdvizne zjednava sluzbu
ClaimCloud a potvrdzuje podpisom obchodné podmienky sluzby vratane pripadnych

povinnosti, prav a sankcii.

»Program“ znamena typ sluzby so stanovenymi podmienkami ktora klient méze
objednat’ bud’ cez stranky prevadzkované spolocnostou SkyCloud, alebo cez stranky
partnerov spoloc¢nosti SkyCloud.

,,Ziadost’* znamen4 Ziadost’ zaujemca o predbezné posudenie naroku na odikodnenie
ako cestujtiiceho v leteckej preprave od leteckych spolo¢nosti podl'a nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady ¢. 261/2004, Montrealského dohovoru, nariadeni

ostatnych Statov alebo obchodnych podmienok leteckej spolo¢nosti v platnom zneni.

,, Utet* znamena bankovy et zriadeny poskytovatel'om, z ktorého st vyplacané
ziskané néroky alebo ich casti klientovi podl'a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady ¢. 261/2004, * v platnom zneni, a ostatné vydavky v sulade s podmienkami
tychto VOP.

»Webova stranka poskytovatel’a* znamena internetova stranku www.ClaimCloud.cz
pripadne d’alSie domény, ktoré spolo¢nost’ SkyCloud s.r.o. pouziva pre

prevadzkovanie sluzby ClaimCloud (napriklad doména www.ClaimCloud.sk)

»Zaujemcea“ znamena fyzickl alebo pravnicku osobu, ktord ma zaujem o

poskytnutie sluzby a ktora zasle poskytovatel'ovi Ziadost’ alebo vyplneny formular.

wZakaznicky systém“ znamend zédkaznicky ucet vedeny na strankach poskytovatela.
Klient sa do zdkaznickeho systému mdze prihlasit’ pomocou svojich prihlasovacich
udajov, ktoré mu boli zaslané na uvedeny e-mail po vyplneni ziadosti a verifikacii e-

mailovej adresy.

»Obchodny partner® jedna sa o fyzicka alebo pravnicka osobu, s ktorou je

vyhotovena individudlna zmluva o spolo¢nej spolupraci.

»Aplikacia® jedna sa o mobilnu aplikaciu, ktora je vo vlastnictve spolo¢nosti
SkyCloud s.r.o. Tuto aplikaciu si klient moze stiahnut’ zadarmo na strankach
www.ClaimCloud.cz a vyuzivat ju podla tychto VOP pre zadanie a overenie Ziadosti

kontroly letu.
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»Pokuta® jedna sa o finan¢nu sankciu pri nedodrzani tychto VOP, ktort

moze sprostredkovatel’ narokovat’ na klientovi

»Odporuc a ziskaj* jedna sa o vernostny program pre vsetkych registrovanych
klientov, kedy za odporacanie d’alSieho uspesne kompenzovaného zakaznika klient

dostane odmenu podl'a aktudlneho cennika.

»Referenény kod“ jedna sa o unikatny Ciselny kod, na zédklade ktorého je mozné
odporucit’ zdkaznika v rdmci programu Odporuc a ziskaj a na zéklade ktorého je

nasledne sparovany klient s odporuc¢anym zékaznikom.

III VSeobecné ustanovenia

3.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje az do doby ukoncenia poskytovania sluzby v zmysle
tychto VOP konat’ v mene klienta v rdmci plnenia predmetu sluzby za ucelom
uspokojenia narokov klienta, s ¢im klient vyslovene suhlasi, a to klientom riadne

podpisant plnou mocou.

3.2 Poskytovatel’ pri poskytovani sluzby neposkytuje klientovi zaruku, ze jeho naroky
budu uspokojené, a to ani len z Casti. Klient berie vyslovne na vedomie, ze
uzatvorenim prikaznej zmluvy nevzniké klientovi akykol'vek narok na penazné ¢i iné
plnenie priamo od poskytovatel’a, ale iba narok na pripadné buduce plnenie, ktoré bude

poskytovatel'om pre klienta ziskané od dlZnika.

3.3 Poskytovatel’ negarantuje vy$ku kompenzovanej &iastky a dizku doby

vymahania narokov klienta.

3.4 Klient vyslovne suhlasi, aby poskytovatel’ prijal akékol'vek finan¢né plnenie

narokov, alebo ich Casti, v stvislosti s plnenim predmetu sluzby na ucet.

3.5 S ohl'adom na poskytovanie sluzby je poskytovatel’ v stlade s tymito VOP
opravneny odpocitat’ si odmenu zo ziskanej sumy narokov klienta od leteckych
spolocnosti po pripisani sumy na ucet, a to podl'a typu objednaného programu
klientom, pripadne narokovat’ na klientovi zodpovedajticu Cast odmeny v pripade,
ked’ letecka spolo¢nost’ poskytla plnenie na ucet klienta alebo letecka spolo¢nost’

poskytla plnenie inou ako finan¢nou formou.



3.5 Klient berie na vedomie, ze do doby, kedy bude vyrovnany sprostredkovatel'sky
poplatok sprostredkovatel'ovi za jeho odvedené sluzby (napriklad za vouchery alebo

letecké mile), neposle sprostredkovatel’ odmenu klientovi.

3.6 Klient berie na vedomie, ze akdkol'vek komunikacia s poskytovatel'om je

mozna v pracovnych dnoch.

3.7. Klient berie na vedomie, Ze akédkol'vek komunikécia medzi poskytovatel'om a
klientom je uplne doverna a nesmie byt’ zdiel'ana s d’alSou tretou stranou, pokial nie je

odsuhlasené poskytovatel'om.

IV Objednavka sluzby

4.1 Na webovej stranke poskytovatel'a ClaimCloud.cz alebo na strankach
obchodného partnera alebo cez aplikaciu objedna klient zvoleny program alebo klient
vyplni Ziadost’ o sluzby poskytovatela. Udaje uvedené klientom v Ziadosti st
poskytovatelom povazované za spravne. Zaujemca je povinny uviest’ v Ziadosti

pravdivé udaje.

4.2 V nadvéznosti na dorucenie ziadosti ju poskytovatel’ vyhodnoti, a to najdlhsie do
jedného kalendarneho tyzdna od datumu dorucenia poskytovatelovi. V pripade, Ze sa
ziadost’ bude javit’ ako opravnend, bude klient vyzvany cez zakaznicky systém a e-
mail alebo telefonicky na vyplnenie a podpisanie plnej moci, a tym tak dojde k
ziadosti o mozny narok od leteckého dopravcu. V poslednom kroku zadujemca vytlaci
plnt moc opraviujuci poskytovatela konat’ v mene zaujemcu. Zaujemca riadne, tplne
a pravdivo vyplni plni moc, ktorej po kompletnom vyplneni a podpisani naskenovanu
kopiu nahrd do zékaznickeho systému, potvrdi a odoSle kompletny formular.
Odoslanim vyplneného formuléra akoukol'vek formou poskytovatel'ovi zdujemca
stihlasi s tymito VOP, cennikom a s pripadnymi sankciami plynticimi z poruSenia
tychto VOP, s ktorymi sa vopred riadne oboznamil. Doru€enim riadne vyplneného
formulara vratane riadne vyplnenej plnej moci poskytovatel'ovi je sluzba zaujemcom
riadne a zavédzne objednand. Zaujemca sa stava klientom a poskytovatel a klient st
viazani tymito VOP. Poskytovatel’ potvrdi dorucenie vyplnené¢ho formuléra klientovi
na e-mail uvedeny v zdkaznickom systému alebo potvrdi cez zdkaznicky systém v
sekcii zdkaznika. Odoslanie vyplnené¢ho formuldra v zmysle tohto bodu

poskytovatel'ovi sa povazuje za zavdznll objednavku sluzby u poskytovatel’a klientom.



Po doruceni formulara bude tato objednavka zaevidovana v systéme poskytovatel’a

pod jedine¢nym cislom, pod ktorym ho bude mozné vzdy dohl'adat’.

4.3 Klient stihlasi s tym, ze poskytovatel moze zacat’ s poskytovanim sluzby podla
tychto VOP okamzite po doruceni riadne a Gplne vyplneného formulara

poskytovatelovi.

4.4 Udaje uvedené klientom vo formulari buda pouzité len za u¢elom plnenia

predmetu sluzby poskytovatel'om a v sulade s tymito VOP.

4.5 Klient vyhlasuje, ze vSetky nim uvedené tidaje vo formulari, ako aj akékol'vek

iné informdcie poskytnuté v ¢ase trvania sluzby, s pravdivé.
V Zakaznicky systém

5.1 Na zéklade registracie klienta vykonanej na webovej stranke alebo u
obchodného partnera moze klient pristupovat’ do svojho zédkaznickeho systému. Zo
svojho uzivatel'ského rozhrania méze vykonavat’ objednavanie sluzieb (dalej len

»Zakaznicky systém*) Alebo sledovat’ aktudlne stavy ziadosti klienta.

5.2 Pri registracii na webovej stranke alebo u obchodného partnera a pri objednavani
sluzieb je klient povinny uvadzat’ spravne a pravdivo vietky tidaje. Udaje uvedené

v zdkaznickom systéme je klient pri akejkol'vek zmene povinny aktualizovat’ alebo
bezodkladne informovat’ poskytovatela. Udaje uvedené klientom v zékaznickom
systéme a pri objednavani sluzieb st spolo¢nost'ou SkyCloud s.r.o. povazované

za spravne. Pristup k zakaznickemu systému je zabezpeceny uzivatel'skym menom a

heslom.

5.3 Klient je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ ohl'adom informacii potrebnych na
pristup do svojho zakaznickeho systému a berie na vedomie, ze spolo¢nost’ SkyCloud

s.r.0. nenesie zodpovednost’ za poruSenie tejto povinnosti zo strany klienta.

5.4 Klient nie je opradvneny umoznit’ vyuzivanie zdkaznickeho systému tretim osobam.
Spolo¢nost’ SkyCloud s.r.o. mdze zrusit’ zakaznicky systém, a to najmé v pripade, ked’
klient svoj zakaznicky systém nevyuziva dlhSie ako 3 roky od poslednej aktivity
klienta, ¢i v pripade, ked’ klient porusi svoje povinnosti vychadzajice z obchodnych

podmienok.



5.5 Klient berie na vedomie, ze zékaznicky systém nemusi byt dostupny nepretrzite,
a to najméd s ohl'adom na nutni udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho, popr. nutnt udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich

0sob.

5.6. Kazdy klient ma moznost’ odporucit’ nového klienta. V pripade, ze odporucany
klient vlozi referencny kod existujuceho klienta vo formulari, odporucajicimu
klientovi v pripade kladného vybavenia ziadosti nového klienta patri odmena podl'a
ustanoveni bodu 8.9 tychto VOP alebo podl'a aktualneho cennika. Referencny kod je

umiestneny v zakaznickom systéme v sekcii zékaznika.

5.7. Kazdy klient, ktory mé narok na odmenu za odporu¢ a ziskaj je povinny sa
o odmenu prihlasit’ u spolo¢nosti SkyCloud na e-mailovej adrese

info@claimcloud.cz

VI Prava a povinnosti klienta a poskytovatel’a

6.1 Poskytovatel’ sa zavizuje:

6.1.1 postupovat’ pri zariad’ovani zaleZitosti klienta s odbornou starostlivost'ou, v
stlade so zauymami klienta, ktoré st mu zname, alebo mu museli byt’ zname, a podl'a

pokynov klienta,

6.1.2 podavat’ klientovi na jeho poZiadanie spravy o stave a vyvoji vymahania

narokov klienta,

6.1.3 chrénit’ prava a opravnené zdujmy klienta, konat’ svedomito a ¢estne, dosledne
vyuzivat’ vSetky zdkonné prostriedky a uplatnovat’ akékol'vek prostriedky, ktoré

povazuje za prospesné pre klienta,

6.1.4 po ukonceni sluzby bez zbytocného odkladu vratit’ klientovi akékol'vek
doklady, ktoré¢ od neho prevzal v stivislosti s predmetom sluzby, ak klient vyzve

poskytovatela.



6.2 Poskytovatel’ je opravneny:

6.2.1 vyziadat’ si od klienta akejkol'vek stanovisko, podklady, alebo informécie

tykajuce plnenim predmetu sluzby;

6.2.2 vykonavat’ predmet sluzby sam alebo prostrednictvom tretej osoby. V pripade
pouzitia tretej osoby zodpoveda poskytovatel’ klientovi tak, ako keby predmet sluzby

vykonaval sam.

6.3 Klient sa zavazuje:

6.3.1 zaplatit’ poskytovatel'ovi odmenu podl'a podmienok uvedenych v bode 8 tychto

VOP alebo odmenu podl'a aktudlneho cennika na www.ClaimCloud.cz,

6.3.2 nevyjednavat’ pocas trvania pravneho vztahu v zmysle tychto VOP s
leteckymi spolo¢nost’ami priamo, bez ozndmenia poskytovatel'ovi; vymahanie
narokov klienta alebo ich ¢asti v dosledku priamej ¢innosti klienta nemad vplyv na

znizenie odmeny poskytovatel’a;

6.3.4 nepoverit’ pocas trvania poskytovania sluzby v zmysle tychto VOP ina osobu ¢i
tretiu stranu ¢innosti rovnakou alebo obdobnou, ako je Sluzba podl'a tychto VOP;
vymahanie narokov klienta alebo ich ¢asti v dosledku priamej ¢innosti klienta nema

vplyv na znizenie odmeny poskytovatel’a;

6.3.5 poskytnut’ poskytovatel'ovi akikol'vek sic¢innost’ potrebnt pri vykone

predmetu sluzby;

6.3.5 poskytnut’ d’alSie doklady a dokumenty vyZiadané leteckou spolo¢nostou po

poskytovatel'ovi (zvyc€ajne sken pasu, overent plni moc a pod.)
6.3.6 pravdivo a riadne vyplnit’ vSetky polia v zdkaznickom systéme.

6.3.7 Klient berie na vedomie, Ze ziskané naroky su prijmom fyzickej alebo

pravnickej osoby a je nutné ich priznat’ v danovom priznani.

6.3.8 Klient vyslovne berie na vedomie, Ze ak svojim spravanim a porusenim tychto

VOP (primarne bodov 6.3.1 — 6.3.6) zmari vyjednavanie poskytovatela s leteckou



spolocnosti, je poskytovatel’ opravneny vymahat’ odmenu za odvedené sluzby tak,

ako by sa jednalo o tspesne dokonceny pripad.

6.3.9 Klient vyslovne berie na vedomie, Ze ak svojim spravanim zapri¢ini zmarenie
ucelu tejto zmluvy jednanim ¢1 nejednanim klienta (napr. ak nevystavi klient
poskytovatel'ovi plnii moc, ak zastavi klient vymahanie pohl'adavky po odovzdani
vymahania advokatovi, ak vezme klient spat’ Zalobu proti dlznikovi s ndsledkom
zastaveni konania a pod.), zavédzuje sa klient zaplatit’ poskytovatel'ovi k rukam
poskytovatel'a vzniknuté néklady, najma tarifni odmenu advokéata podl'a vyhl.
177/1996 Zb. CR, advokatskeho tarifu, sadny poplatok, prip. d’alsie naklady sudneho
konania. Takto vzniknuté finan¢né naroky poskytovatela su splatné do siedmich dni
od odoslania vyUctovania poskytovatel'om klientovi. Toto ustanovenie ostava medzi

poskytovatel'om a klientom v platnosti aj ak ddjde k zaniku prikaznej zmluvy.
VII Splnomocnenie a opravnenie

7.1 Klient odoslanim formuléra a naslednym vyplnenim plnej moci poskytovatel'ovi
splnomociiuje poskytovatel'a na zastupovanie klienta pri akychkol'vek ikonoch v
ramci vykonu predmetu sluzby. Klient je povinny udelené splnomocnenie drzat’ v
platnosti v Case trvania vzt'ahu medzi poskytovatelom a klientom, zalozenom v
zmysle tychto VOP. Klient su¢asne splnomociiuje poskytovatel’a na prijatie
akychkol'vek platieb alebo inych foriem odmien od leteckych spolo¢nosti

uhradenych za uéelom uspokojenia narokov klienta alebo ich &asti na Uget.

7.2 Akondhle pre ktorakol'vek z ¢innosti poskytovatel'a pri plneni predmetu sluzby
bude potrebné osobné splnomocneni, je klient povinny ho poskytovatel'ovi na jeho

vyzvu dodat’ bez zbytocného odkladu.

7.3 Klient podpisanim a zaslanim prikaznej zmluvy zavédzne dojednava asistenénu
sluzbu ClaimCloud a nésledne sa riadi podmienkami danej zmluvy ¢i tymito VOP. Ak
je v zmluve viacerych d’alSich klientov (spolucestujiicich), ma sa za to, Ze podpisany
klient je osobou, ktora zastupuje tieto spolucestujici a jeho menom je udeleny suhlas

s podmienkami sluzby a tymito VOP aj u spolucestujicich — vratane maloletych osob.



VIII Odmena poskytovatel’a

8.1 Poskytovatel'ovi za vykon predmetu sluzby patri odmena v pripade, ze dojde

k uspesnému vymahaniu narokov klienta alebo ich ¢asti, teda ze letecké spolo¢nost’
narok klienta alebo jeho ¢ast’ uhradi. Odmena a jej vyska poskytovatel'ovi sa odvija od
objednaného programu alebo sluzby ClaimCloud. Forma odmeny méze byt ako
podielova odmena z kazdej prijatej platby alebo inej formy odmeny od letecke;j
spolo¢nosti pri plneni predmetu sluzby, a to az do vysky 25 % (bez DPH) zo sumy
alebo hodnoty uhradeného naroku alebo jeho ¢asti podl'a uvedené¢ho cenniku na
webovych strankach na tcet (d’alej len ,,odmena*), alebo moze byt forma odmeny ako
predplatba za asisten¢né sluzby pripadne kombinaciou oboch tychto foriem odmien.
Forma a vyska odmeny je vzdy neoddelite'nou sti¢ast'ou zmluvy, kupénu so
zakaznikom a zakaznik je vzdy s vySkou a formou odmeny dopredu oboznameny.
Odmena poskytovatel'ovi v pripade ziskania narokov vo forme leteckych mil’ pre
klienta je uréend na zdklade dohody medzi poskytovatel'om a klientom. Poskytovatel’
modze v pripade zaujmu ponuknut’ klientovi odkupenie leteckych mil’ na zéklade
dohody medzi poskytovatel'om a klientom. Ponukou odkupenia potom nie je

ovplyvneny narok na odmenu poskytovatel’a za tispeSne dokonceny pripad.

8.2 Poskytovatel je povinny najneskor do tridsiatich pracovnych (30) dni od prijatia
platby od leteckej spoloc¢nosti a v pripade, Ze boli uhradené zavizky klienta voci
poskytovatel'ovi (bod 6.3.8) v suvislosti s plnenim predmetu sluzby tykajuci sa
narokov klienta, tito platbu zniZzent o odmenu poskytovatel’a previest’ z i¢tu na
bankovy ucet klienta uvedeny v zakaznickom systéme. Klientovi teda bude vyplatena
suma ziskanych narokov zniZzend o odmenu poskytovatela + zdkonni DPH. V
pripade, Ze klient nevyplni do 90 dni do zdkaznickeho systému bankové tidaje, potom

je poskytovatel opravneny si ponechat’ dané odskodnenie v plnej vyske.

8.3 Vsetky néaklady, ktoré poskytovatel’ vynaloZi pri plneni predmetu sluzby, su
zahrnuté v odmene. Poskytovatel’ nepozaduje poskytnutie pridavku na naklady

stvisiace s predmetom sluzby, pokial’ sa poskytovatel” a klient nedohodli inak.

8.4 Klient berie na vedomie, Ze poskytovatel'ovi v stvislosti s plnenim predmetu
sluzby vznikaja naklady. V pripade, Ze klient bez vazneho dovodu oznami
poskytovatel'ovi, Ze ukoncuje vztah zaloZeny zaslanim formulara a plnych moci v

zmysle tychto VOP, je povinny poskytovatel'ovi nahradit’ pausalne naklady vo vyske



2000,- K¢ + zakonnt DPH za kazdého zastupujuceho cestujuceho, a to do 7 dni od

dorucenia oznamenia poskytovatel'ovi na Ucet.

8.5 Klient berie na vedomie, Ze v pripade, ked’ svojim spravanim zmari rokovania
poskytovatel'a o ndhrade, za o sa povazuje 1 odmietnutie a neprevzatie uz
dohodnutej kompenzacie, ¢i uz plnej alebo ¢iastocnej, je povinny poskytovatel'ovi
nahradit’ pausalne néklady vo vyske 25 % + zakonni DPH za kazdého
zastupujuceho cestujuceho z o€akavanej vysky maximalnej kompenzacie alebo z
vysky kompenzacie, ktord uz bola poskytovatelom vyjednana dlZznikovi, a to do 7

dni od dorucenia oznamenia poskytovatel'ovi.

8.6 V pripade nutnosti rieSenia narokov klienta stidnou cestou, si poskytovatel s

klientom dojednaji podmienky poskytnutia sluzby individualne.

8.7 Klient berie na vedomie, Ze v pripade pred¢asného ukoncenia zo strany
klienta ziskania naroku stidnou cestou voci leteckej spolo¢nosti uhradi vSetky
financné nahrady, ktoré vznikli poskytovatel'ovi alebo dohodnutej pravne;j

agenture.

8.8 Klient berie na vedomie, Ze ziskané naroky st prijmom fyzickej alebo

pravnickej osoby a je nutné ich priznat’ v danovom priznani.

8.9 V pripade odporucania klienta ma odportcajtci klient, v pripade kladného
vybavenia naroku nového klienta, narok na odmenu. Odmena v pripade kladného
vybavenia naroku nového klienta v hodnote 250 EUR je 200 K¢ alebo ekvivalent EUR
rovnajuci sa 3 % z kompenzovanej sumy. Odmena v pripade kladného vybavenia
naroku nového klienta v hodnote 400 EUR je 300 K¢ alebo ekvivalent EUR rovnajtci
sa 3 % z kompenzovanej sumy. Odmena v pripade kladného vybavenia naroku nového
klienta v hodnote 600 EUR je 500 K¢ alebo ekvivalent EUR rovnajtci sa 3 % z
kompenzovanej sumy. Program ,,Odporuc€ a ziskaj“ nie je kombinovatel'ny s inym ako
zékladnym programom, a teda odmenou pre klienta vo vyske 75 % z

vykompenzovanej Ciastky.

IX Ukoncenie poskytovania sluzby
9.1 Ukoncenie poskytovania sluzby je mozZné:
9.1.1 Dohodou. K tejto dohode dojde elektronicky odoslanim ziadosti o ukonceni

poskytovania sluzby zo strany klienta alebo zo strany spolo¢nosti SkyCloud s.r.o.



a elektronickou akceptaciou druhej strany. V okamihu dorucenia akceptéacie druhe;j

strane dgjde k ukonceniu poskytovania sluzby,

9.1.2 Vypovedou. K vypovedi zo strany klienta alebo zo strany spolo¢nosti SkyCloud
s.r.0. (aj bez uvedenia dovodu poskytovatel'a) dojde elektronicky na e-mail
poskytovatela, resp. klienta alebo postou na koreSpondencnu adresu v mieste sidla
poskytovatela alebo poStou na adresu bydliska klienta uvedenou v zdkaznickom
systéme. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynit’ prvym ditom mesiaca
nasledujiceho po odoslani vypovede druhej strane. Pre pripad vypovede zo strany
klienta sa pouzije ustanovenie bodu 8.4 tychto VOP,

9.1.3 jednostrannym oznamenim o ukonceni poskytovania sluzby zo strany
spolo¢nosti SkyCloud s.r.0., ak klient porusil akukol'vek povinnost’ ustanovent v
tychto VOP, a klient si ju nesplni ani v dodato¢nej lehote, nie dlhsej ako 5 dni, ktora
mu ponukol poskytovatel’. Pre pripad jednostranného oznamenia o ukonceni
poskytovania sluzby zo strany spolo¢nosti SkyCloud s.r.0. sa pouzije ustanovenie
bodu 8.4 tychto VOP.

9.1.4 Zmluva zanika aj v pripade, Ze poskytovatel’ informuje klienta o skutocnosti, ze
narok nie je vymahatelny, a to bud’ e-mailovou formou na e-mailovu adresu klienta

alebo koreSponden¢nou formou na adresu klienta.

9.1.5 Vymozenim narokov klienta a ich poukézanim z uctu na jeho et po odpocitani

odmeny poskytovatela.

9.2 Sucasne po ukonceni poskytovania sluzby bude klientovi oznamené, ze

poskytovanie sluzby je ukoncené.

9.3 Klient berie na vedomie, Ze ak bola prikaznd zmluva uzatvorena s poskytovatel'om
pri pouziti prostriedkov komunikacie na dial’ku, mé pravo odstlpit’ od zmluvy do 14
dni od prevzati plnenia (ust. § 1829 obc. zak. CR), ¢o v§ak neplati, ak bolo s
poskytnutie sluzby zahajené so suhlasom klienta pred uplynutim lehoty 14 dni (ust. §
1837 obc. zik. CR). Pre uéely prikaznej zmluvy sa za suhlas povazuje aj udelenie
pisomného plnomocenstva k zastupovaniu klienta poskytovatelom. Sucasne klient
vyhlasuje, Ze ak poskytovatel’ splni sluzbu pred uplynutim lehoty 14 dni k odstipeni
od zmluvy, nema klient pravo na odstipenie od zmluvy (ust. § 1837 pism. a) obc. zak.
CR).



X Ochrana osobnych udajov

10.1 Klient vyhlasuje, Ze v stilade zakona &. 101/2000 Zb. CR o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,,zakon o ochrane osobnych udajov*)

stihlasi, aby poskytovatel’ spracoval osobné tidaje klienta (dalej ako ,,0osobné udaje*).

10.2 Klient suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych
udajov spdsobom zodpovednym povahe osobnych tdajov za ucelom stuvisiacim s
poskytnutim sluzieb zo strany poskytovatel’a, ako aj na ucely koreSpondencie a e-

mailovej komunikécie, a to po dobu desiatich rokov.

10.3 Klient suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych
udajov za ucelom priameho marketingu poskytovatel’a po dobu desiatich rokov. V
zmysle § 20 ods. 3 pism. a) zdkona o ochrane osobnych udajov ma klient na zéklade
bezplatnej pisomnej Ziadosti pravo namietat’ u poskytovatela voc¢i spracovaniu
svojich osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze s alebo budi spracované na

ucely priameho marketingu bez jeho sthlasu, a ziadat’ ich likvidaciu.

10.4 Klient udel'uje poskytovatel'ovi stihlas s kopirovanim a skenovanim
dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie udajov poskytnutych

poskytovatel'ovi.

10.5 Klient vyhlasuje, ze vSetky nim uvedené tidaje s pravdivé. Klient vyhlasuje, Ze
si je vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast’ skuto¢nosti, ze by

takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny Cin.

XI Zavere€¢né ustanovenia

11.1 Dorucovanie pisomnosti medzi poskytovatel'om a klientom sa uskutoc¢iiuje
elektronicky na vzajomne si poskytnuté e-mailové adresy. V pripade poStovych
zasielok adresovanych klientovi sa pisomnost’ zasiela na adresu klienta uvedenti v
zakaznickom systéme. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych
klientovi plati, ze ak poskytovatel’ neobdrzi chybové hlasenie o0 nemoZnosti dorucenia
pisomnosti na e-mailovu adresu klienta, povazuje sa pisomnost’ za doru¢ent1 diiom
nasledujucim po dni preukdzatelného odoslania na e-mailovl adresu klienta, a to aj v
pripade, Ze sa klient o pisomnosti nedozvedel. Pre elektronické doru¢ovanie

pisomnosti adresovanych poskytovatel'ovi plati, Ze pisomnost’ sa povazuje za



nedoru¢ent do momentu, kym jej prijatie poskytovatel’ nepotvrdi klientovi spétnou e-
mailovou spravou. Pre doru¢ovanie pisomnosti postou plati, ze zasielka sa povazuje
za dorucent piatym diiom odo dia jej preukazateného odoslania na adresu
poskytovatela, resp. klienta ako adresatovi, a to aj v pripade, Ze sa adresat o

pisomnosti nedozvedel. Dorucovatel'om moze byt’ iba Ceska posta, a.s., alebo kuriér.

11.2 Pripadné spory tykajice sa plnenia predmetu sluzby alebo suvisiace
akymkol'vek spdsobom so sluzbou podliehaju pravu Ceskej republiky a budu riesené

ceskym sudom.

11.3 Klient vyhlasuje, ze s obsahom VOP sa riadne a podrobne vopred oboznamil,
pricom vSetky ustanovenia s mu zrozumitelné a v plnom rozsahu ich akceptuje a

citi sa byt nimi viazany, a to momentom odoslania formulédra v zmysle tychto VOP.

11.4 Klient zodpoveda poskytovatel'ovi za skodu spoésobenu poskytovatel'ovi
uvedenim nepravdivych tidajov vo formuléri alebo poskytnutim akychkol'vek d’al§ich
nepravdivych informécii po€as doby trvania sluzby alebo porusenim povinnosti klienta

v zmysle tychto VOP.

11.5 Spolo¢nost’ SkyCloud s.r.0. si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ vSeobecné
obchodné podmienky. Spolo¢nost’ SkyCloud s.r.0. je povinna oznamit’ skutocnost’, ze
boli v§eobecné obchodné podmienky zmenené, a zverejnit’ ich nové, aktualne znenie
na webovej stranke poskytovatel'a. Zmeny nadobudnt platnost’ najneskor 3.
kalendarny den od ich zverejnenia na webovej stranke poskytovatel'a. Jednostranne
nemozno menit’ ustanovenia tykajuce sa vysky odmeny poskytovatel’a a ich

vyplacania.



